COMPANHIA DOCAS DO ESTADO DE SAO PAULO - CODESP
C AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS

mu) Gestao de Demandas e Regqisitos e
Relacionamento com os Usuarios de TIC

AUTORIDADE PORTUARIA

PROCESSO SELETIVO PARA COMPOSICAO DO GRUPO DE TRABALHO -
TIC/ICODESP
(RESOLUCAO DP N° 73.2014, DE 26 DE MAIO DE 2014)

DIRETORIA: DIRETORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E CONTROLE

AREA DE CONHECIMENTO:

1. Gestao de Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuarios de TIC

PERIODO DE INSCRICAO: 02/06/2014 AS 11:00h do dia 09/06/2014

LOCAL DE ENTREGA DO FORMULARIO DE INSCRICAO: Protocolo Geral Codesp

e RESPONSABILIDADES: Compor Grupo de Trabalho constituido pelos Srs.
Paschoal Rodrigues (GET), Marco Antonio de Vasconcelos (GFD) e Daniel Bispo
de Jesus (GES), para, sob a coordenacao do primeiro, testar a nova dinamica de
trabalho e novo modelo organizacional da Area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo da Codesp na seguinte area de conhecimento: Gestdo de

Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuérios de TIC
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e DESCRICAO DA AREA DE CONHECIMENTO

1. Gestdo de Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuarios
de TIC
Serad a éarea especializada em entender as necessidades de solucbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes de todas as demais unidades
organizacionais da Codesp e de "traduzi-las" para um linguajar Tecnoldgico,
de forma a permitir que as outras equipes de TIC possam fornecer as
solucbes mais adequadas para cada necessidade. Essa equipe funcionara
como se fosse a éarea comercial da estrutura de TIC, entendendo as
demandas e entregando as solugdes, evitando o relacionamento direto com
os desenvolvedores das solucdes, garantindo aqueles concentracdo nas

atividades de desenvolvimento.
e COMPETENCIAS

o REQUISITOS OBRIGATORIOS

a) Formacdo em nivel superior nas areas de Tecnologia da Informacéo,
Processamento de dados, Analise de Sistemas ou similar, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo ou
experiéncia minima de 3 anos na area de Tl (Para fins do processo de
Recrutamento, a area de formacao do candidato sofrera ponderacéo,
conforme o alinhamento com a vaga disponivel);

b) ldoneidade moral e reputacéo ilibada,

c) Capacidade técnica compativel com a vaga (A ser verificado na fase

de Avaliagdo Técnico-Comportamental).
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o REQUISITOS DESEJAVEIS

a) Pos graduacdo na area da vaga desejada (Para fins do processo de
Recrutamento, as pds-graduacdes do candidato sofrerdo ponderacéo,
conforme o alinhamento com a vaga disponivel);

b) Conhecimento de lingua inglesa (Para fins do processo de
Recrutamento, o nivel de conhecimento da lingua inglesa do candidato
sofrera ponderacao, conforme o alinhamento com a vaga disponivel);

c) Boas habilidades comportamentais em: Comunicacao, Lideranca,
Articulacdo e Resiliéncia (A ser verificado na fase de Avaliacéo

Técnico-Comportamental).
REGRAS GERAIS DO PROCESSO SELETIVO INTERNO

O processo seletivo para a area de TIC da Codesp sera conduzido por uma
COMISSAO DE SELECAO e sera composto de 3 etapas, a saber:

| - Recrutamento

O candidato poderé se inscrever em apenas umas das vagas disponiveis, quais sejam:
¢ Relacionamento com usuéarios de Tl, Gestdo de Demandas e Requisitos e

e Fornecimento de Solucdes de Infraestrutura de Tl e Comunicacodes.

Todos os interessados nas 2 vagas disponiveis passarao por esse processo, com vistas
a pré-selecionar, dentre os candidatos que atendam a todos os Requisitos Obrigatérios,
aqueles que obtenham as maiores pontuacdes nos critérios: Formagéo, Experiéncia
Profissional, Cargo Atual, e Outros (julgados importantes), de acordo com ponderacao a

ser definida pela comissao de selecao.

Esta etapa seleciona candidatos na relacdo de 5 por vaga, que prosseguirdo para as

etapas posteriores.
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O objetivo principal do processo de recrutamento é pré-selecionar, dentre o universo
total de aspirantes as vagas, um grupo restrito para a proxima fase da selecdo. A
principio, as notas obtidas durante a fase de RECRUTAMENTO sao desconsideradas
para os candidatos que avancarem no processo, mas podem, eventualmente, serem

usadas como critério de desempate.
Il - Avaliac&o Técnico-Comportamental

Os candidatos pré-selecionados na etapa de Recrutamento, até um namero de 5 (cinco)
candidatos por vaga, passardo por esta fase, cujo objetivo € identificar os candidatos

gue mais se aproximam do Perfil Técnico-Comportamental desejado para as vagas.

Participardo da Avaliagdo, como entrevistadores, profissionais que detenham os
conhecimentos técnicos desejados para a vaga, que elaborardo previamente um banco
de questdes técnicas ou situacdes-problemas, a serem apresentados aos candidatos no

dia da entrevista.

Terminadas as entrevistas técnico-comportamentais, 0s entrevistadores se reunirdo, em
particular, e, por consenso, definirdo os candidatos indicados para o perfil, assim como
aqueles nao indicados para o perfil. Os primeiros serdo classificados em um ranking,
ordenando aqueles que mais se aproximam do perfil desejado. Para isso, 0s
entrevistadores poderdo se apoiar no preenchimento de fichas de pontuagéo
individuais, onde definirdo as notas obtidas em cada um dos itens do perfil.

Ao final do processo sera oferecido aos candidatos, que assim desejarem, um
feedback, onde serdo apresentados o0s aspectos positivos observados no dia, bem
como as oportunidades de melhoria para aproxima-lo ainda mais do perfil. Também
sera informando ao candidato se ele foi ou ndo indicado para o perfil, esclarecendo que
outros candidatos também podem ter sido indicados e que o processo nao termina ali,

para os indicados.
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lIl - Escolha do Profissional
O ranking obtido na Avaliacdo Técnico-Comportamental, assim como os relatérios das

avaliacbes serdo encaminhados para a avaliagdo final da DE - Diretoria de

Planejamento e Controle, visando a indicagéo final para as vagas.

IMPORTANTE

O formulario apresentado a seguir devera ser preenchido e assinado pelo candidato e

encaminhamento ao Protocolo Geral Codesp, até 11:00h de 09/06/2014
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| — Recrutamento - Gestdo de Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuérios de TIC

Marque com um X todas as areas de formagdo (a comprovagao sera solicitada apenas para os recrutados)
AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigoamento Especializagdgo  Mestrado Doutorado

<50% | >50% | 100% duraggo

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

ADMINISTRACAO - COMERCIO EXTERIOR

ADMINISTRACAO - FINANCAS INTERNACIONAIS

ADMINISTRAGCAO - GESTAO AMBIENTAL

ADMINISTRAGAO - GESTAO FINANCEIRA

ADMINISTRACAO - GESTAO DO AGRONEGOCIO

ADMINISTRAGAO - GESTAO DE CONTRATOS

ADMINISTRACAO - GESTAO DE CONTRATACOES E LICITACOES

ADMINISTRACAO — HOSPITALAR

ADMINISTRACAO — INFORMACAO

ADMINISTRAGAO - RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRAGCAO - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ADMINISTRAGCAO — TERRITORIAL

ADMINISTRAGAO — RURAL

ADMINISTRAGAO — AGROINDUSTRIAL

ADMINISTRAGCAO - RECURSOS MATERIAIS

ADMINISTRACAO - GESTAO PUBLICA

ADMINISTRACAO — MARKETING

ADMINISTRACAO — QUALIDADE

ADMINISTRAGCAO - GESTAO DE PROJETOS

ASSINATURA DO CANDIDATO Pag. 15/01
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AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigoamento Especializagdgo = Mestrado Doutorado

< 50% >50% 100% duragdo

ADMINISTRAGAO - GESTAO DE PROCESSOS

ADMINISTRAGAO - ESTRATEGICA
ADMINISTRACAO - SEGURANCA
ADMINISTRAGAO - SISTEMAS DE INFORMACAO
ADMINISTRAGAO POSTAL

AUDITORIA

[AREADEARTES ]
ARTES

ARTES VISUAIS
FOTOGRAFIA
TEATRO/ARTES CENICAS
ARTES GRAFICAS
MUSICA

ARTES PLASTICAS

DANCA

CONTABILIDADE GERAL
CONTABILIDADE FISCAL
CONTABILIDADE GERENCIAL
CONTABILIDADE INTERNACIONAL
CONTABILIDADE PUBLICA
ANALISE DE BALANCO
CONTABILIDADE DE CUSTOS
AUDITORIA E PERICIA
CONTABILIDADE DE INS
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AREA DE FORMACAO

CONTROLADORIA

<50%

Graduagao

>50% | 100%

Tecndlogo Curta
duragao

Aperfeicoamento

Especializagao

Mestrado Doutorado

CIENCIAS ATUARIAIS

SEGUROS

PREVIDENCIA

COMUNICAGAO

AUDIVISUAL

EDUCOMUNICAGAO

RETORICA ORATORIA

CINEMATOGRAFIA

CINEMA E MIDIAS DIGITAIS

COMUNICAGAO VISUAL

JORNALISMO

PRODUGAO EDITORIAL

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

RADIO E TELEVISAO

RELACOES PUBLICAS

DIREITO

DIREITO ADMINISTRATIVO

DIREITO BANCARIO

ASSINATURA DO CANDIDATO
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AREA DE FORMACAO Graduagao Tecndlogo Curta Aperfeigoamento Especializagdo  Mestrado Doutorado

<50% | >50% | 100% duraggo

DIREITO CIVIL

DIREITO COMERCIAL
DIREITO CONSTITUCIONAL
DIREITO DA ECONOMIA
DIREITO DO TRABALHO
DIREITO ESTATAL

DIREITO TRIBUTARIO
DIREITO INTERNACIONA
DIREITO PENAL

DIREITO POLITICO
DIREITO PRIVADO

DIREITO PROCESSUAL
DIREITO PUBLICO

DIREITO AMBIENTAL
DIREITO IMOBILIARIO
[AREADEECONOMIA ]
ECONOMIA

ECONOMIA APLICADA
ECONOMIA INTERNACIONAL
ECONOMIA DO SETOR PUBLICO
ECONOMIA MONETARIA
ECONOMIA INDUSTRIAL
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AREA DE FORMAGAO

< 50%

Graduagao

> 50% 100%

Tecnodlogo Curta
duragao

Aperfeigopamento

Especializagao

Mestrado Doutorado

ECONOMIA AGRICOLA

ECONOMIA REGIONAL

EDUCACAO

PEDAGOGIA

MAGISTERIO-ENSINO

LETRAS E LINGUISTICA

LINGUA LATINA

LINGUA ALEMA

LINGUA CHINESA

LINGUA DINAMARQUESA

LINGUA ESPANHOLA

LINGUA FRANCESA

LINGUA INGLESA

LINGUA ITALIANA

LINGUA JAPONESA

PORTUGUES E LITERATURA

LINGUA RUSSA

LINGUA ARABE

LINGUA GREGA

LINGUA HEBRAICA

LINGUA HOLANDESA

LINGUA POLONESA

ASSINATURA DO CANDIDATO
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AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigopamento Especializagdgo = Mestrado Doutorado

<50% > 50% 100% duracdo

LINGUA ISLANDESA
[AREADEPSICOLOGA |
PSICOLOGIA
PSICOLOGIA CLINICA
PSICOLOGIA ESCOLAR
PSICOLOGIA HOSPITALAR
PSICOLOGIA DO TRABALHO
PSICOLOGIA SOCIAL
METODOS E MEDIDAS EM PSICOLOGIA
[AREADECIENCASHUMANAS |
CIENCIAS HUMANAS
DESIGN DE INTERIORES
DESIGN DE MODA
DESIGN GRAFICO
BIBLIOTECONOMIA

ARQUEOLOGIA

FILOSOFIA

ARQUIVOLOGIA
ARQUITETURA E URBANISMO
BIBLIOTECONOMIA
DESENHO INDUSTRIAL
ECONOMIA DOMESTICA
MUSEOLOGIA
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AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigopamento Especializagdgo = Mestrado Doutorado

<50% > 50% 100% duracdo

SECRETARIADO EXECUTIVO

SERVICO SOCIAL

TURISMO E HOTELARIA
ANTROPOLOGIA

HISTORIA

CIENCIA POLITICA

CIENCIAS SOCIAIS

ESTUDOS SOCIAIS

TEOLOGIA

GEOGRAFIA

RELACOES INTERNACIONAIS
SOCIOLOGIA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
[AREADEENGENHARA |
CONSTRUCAO DE EDIFICIOS
ENGENHARIA AMBIENTAL
ENGENHARIA DE AVIACAO
ENGENHARIA AEROESPACIAL
ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DA COMPUTACAO
ENGENHARIA DE CONTROLE
ENGENHARIA DE SOFTWARE
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA DE PRODUGAO MECANICA
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AREA DE FORMAGAO

< 50%

Graduagao

> 50% 100%

Tecnodlogo Curta
duragao

Aperfeigopamento

Especializagao

Mestrado Doutorado

ENGENHARIA ELETRICA

ENGENHARIA ELETRONICA

ENGENHARIA MECANICA

ENGENHARIA MECATRONICA

ENGENHARIA DE REDES DE COMUNICAGAO

ENGENHARIA NAVAL

ENGENHARIA NUCLEAR

ENGENHARIA DE PETROLEO

ENGENHARIA QUIMICA

ENGENHARIA SANITARIA

ENGENHARIA DE MATERIAIS

ENGENHARIA DE MATERIAIS E MANUFATURA

ENGENHARIA DE MINAS

ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES

CIENCIA DA INFORMAGAO

CIENCIA DA INFORMAGAO E DA DOCUMENTAGAO

INTELIGENCIA COMPETITIVA

ANALISE E DESENVOLVIMETO DE SISTEMAS

ARMAZENAMENTO DE DADOS

ARQUITETURA DE DADOS

ARQUITETURA E DESIGN DE SISTEMAS

ASSINATURA DO CANDIDATO
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AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigopamento Especializagdgo = Mestrado Doutorado

<50% > 50% 100% duracdo
AUTOMAGAO DE ESCRITORIO
BI-BUSINESS INTELIGENCE
CIENCIA DA COMPUTAGAO
COMPUTAGAO GRAFICA
CRIPTOGRAFIA E SEGURANGA DA INFORMAGAO
EDI-ELETRONIC DATA INTERCHANGE
ENGENHARIA DE COMPUTAGAO
ENGENHARIA DE SOFTWARE
GED-GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS
GERENCIAMENTO DE REDES
GESTAO DE PROCESSOS
GESTAO DE PROJETOS
GESTAO EM TECNOLOGIA
GOVERNANCA DETI
HARDWARE, SERVIDORES DE PROCESSAMENTO DE DADOS
HARDWARE - MONTAGEM E MANUTENGAO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
INTERNET
JOGOS DIGITAIS
LINGUAGENS DE PROGRAMAGAO
MATEMATICA COMPUTACIONAL
METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ASSINATURA DO CANDIDATO Pag. 15/09

Companhia Docas do Estado de Sdo Paulo — CODESP — Av. Cons. Rodrigues Alves s/n° - Santos/SP - CEP 11015-900 Tel.: (0xx13) 3202-6565
http://www.portodesantos.com.br



COMPANHIA DOCAS DO ESTADO DE SAO PAULO - CODESP
( AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS

PG!'I'ODE) Gestao de Demandas e Reggisitos e
Relacionamento com os Usuarios de TIC

AUTORIDADE PORTUARIA

AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigopamento Especializagdgo = Mestrado Doutorado

<50% > 50% 100% duracdo

MODELAGEM DE SISTEMAS
MONITORES TRANSACIONAIS

PROCESSAMENTO DE DADOS

REDES DE COMPUTADORES (PAN, LAN, MAN E WAN)
SEGURANCA EM TI

SERVIDORES DE APLICACAO

SERVIDORES DE PORTAL

SERVIDORES HTTP

SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

SISTEMAS OPERACIONAIS

SOFTWARE, ANALISE ESTRUTURADA

SOFTWARE BASICO/UTILITARIOS

TECNOLOGIAS DE INTEGRAGCAO

TECNOLOGIAS WEB

TELECOMUNICACOES

[AREADECIENCIASEXATAS |
MATEMATICA

FISICA

QUIMICA

MATEMATICA COMPUTACIONAL
ESTATISTICA

PROBABILIDADE E ESTATISTICA
MATEMATICA FINANCEIRA
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Mestrado Doutorado

AREA DE FORMAGAO

Graduagao Aperfeigopamento Especializagao

>50%

Tecnodlogo Curta
duragao

<50% 100%

MEDICINA VETERINARIA

AGRONOMIA/ENGENHARIA FLORESTAL
CIENCIA E TECNOLOGIA

COUROS, CURTUMES E TECELAGEM

ENG. DE PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS
FITOTECNIA

CIENCIA DOS ALIMENTOS

ENGENHARIA AGRICOLA

ENGENHARIA FLORESTAL

ENGENHARIA DE PESCA

ZOOLOGIA

ZOOTECNIA

AGROPECUARIA
[AREADECIENCIASBIOLOGICAS |
BIOLOGIA GERAL
BIOMEDICINA
BIOTECNOLOGIA
BOTANICA

INFORMATICA BIOMEDICA
ECOLOGIA

MEIO AMBIENTE
FISIOLOGIA
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Mestrado Doutorado

AREA DE FORMAGAO

Graduagao
> 50%

Tecnodlogo Curta
duragao

Aperfeigopamento Especializagao

<50% 100%

MEDICINA

CLINICA GERAL

ALERGIA E IMUNOLOGIA
ACUPUNTURA
ANGIOLOGIA
CARDIOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA
NEFROLOGIA
OFTALMOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PATOLOGIA

PEDIATRIA
PNEUMOLOGIA
PSIQUIATRIA
NEUROLOGIA

UROLOGIA
REUMATOLOGIA
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COMPANHIA DOCAS DO ESTADO DE SAO PAULO - CODESP
( AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS

PG!'I'ODE) Gestao de Demandas e Reggisitos e
Relacionamento com os Usuarios de TIC

AUTORIDADE PORTUARIA

AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigopamento Especializagdgo  Mestrado Doutorado

<50% >50% 100% duragdo

GENETICA

HOMEOPATIA

LEGISTA

ONCOLOGIA

EDUCACAO FiSICA

ENFERMAGEM

ENFERMAGEM DO TRABALHO
TECNICO/AUXILIAR DE ENFERMAGEM
FARMACIA

FARMACIA-BIOQUIMICA

FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA

NUTRICAO

ODONTOLOGIA

SAUDE COLETIVA

SANITARISTA

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
TERAPIA OCUPACIONAL

GASTRONOMIA
[AREADECIENCIASDATERRA |
GEOCIENCIAS
CIENCIAS NATURAIS
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COMPANHIA DOCAS DO ESTADO DE SAO PAULO - CODESP
( AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS

Pom'ons) Gestao de Demandas e Reggisitos e
Relacionamento com os Usuarios de TIC

AUTORIDADE PORTUARIA

AREA DE FORMAGAO Graduagao Tecnodlogo Curta Aperfeigoamento Especializagdgo = Mestrado Doutorado
<50% >50% 100% duragdo
GEOFISICA |
METEOROLOGIA
OCEANOGRAFIA
ASTRONOMIA
GEOLOGIA

FORMAGCAO MILITAR
CIENCIAS IMOBILIARIAS
CONHECEMENTO DO CLIENTE
ESTETICA E COSMETICA
OUTROS -
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COMPANHIA DOCAS DO ESTADO DE SAO PAULO - CODESP
C AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS

Ponrons) Gestao de Demandas e Reggisitos e
Relacionamento com os Usuarios de TIC

AUTORIDADE PORTUARIA

Marque com um X a Experiéncia Profissional (a comprovacgdo sera solicitada apenas para os recrutados)

Area de Atuag3o na Codesp Administrativo (sem fungdo)

Técnico em TI

Técnico em drea diferente de Tl

Assessor

Gerente

Encarregado, Coordenador ou Chefe

Analista de Sistemas

Experiéncia Anterior ou fora da Codesp Administrativo

(tempo acumulado) Técnico em Tl

Técnico em area diferente de TI

Assessor/Consultor em Tl

Assessor/Consultor em drea n3o Tl

Gerente

Analista de Sistemas

Obs.

Marque com um X o conhecimento de ligua inglesa

Leitura Escrita Fala
Nenhum
Basico
Intermedidrio
Avancado
Nome do Candidato: Registro:
Santos, de junho de 2014
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