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PROCESSO SELETIVO PARA COMPOSIÇÃO DO GRUPO DE TRABALHO – 

TIC/CODESP 

(RESOLUÇÃO DP Nº 73.2014, DE 26 DE MAIO DE 2014) 

 

 

DIRETORIA: DIRETORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E CONTROLE 

ÁREA DE CONHECIMENTO:  

1. Gestão de Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuários de TIC 

PERÍODO DE INSCRIÇÃO: 02/06/2014 ÀS 11:00h do dia 09/06/2014 

LOCAL DE ENTREGA DO FORMULÁRIO DE INSCRIÇÃO: Protocolo Geral Codesp  

 

 

 RESPONSABILIDADES: Compor Grupo de Trabalho constituído pelos Srs. 

Paschoal Rodrigues (GET), Marco Antonio de Vasconcelos (GFD) e Daniel Bispo 

de Jesus (GES), para, sob a coordenação do primeiro, testar a nova dinâmica de 

trabalho e novo modelo organizacional da Área de Tecnologia da Informação e 

Comunicação da Codesp na seguinte área de conhecimento: Gestão de 

Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuários de TIC   
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 DESCRIÇÃO DA ÁREA DE CONHECIMENTO 

 

1. Gestão de Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuários 

de TIC  

Será a área especializada em entender as necessidades de soluções de 

Tecnologia da Informação e Comunicações de todas as demais unidades 

organizacionais da Codesp e de "traduzi-las" para um linguajar Tecnológico, 

de forma a permitir que as outras equipes de TIC possam fornecer as 

soluções mais adequadas para cada necessidade. Essa equipe funcionará 

como se fosse a área comercial da estrutura de TIC, entendendo as 

demandas e entregando as soluções, evitando o relacionamento direto com 

os desenvolvedores das soluções, garantindo àqueles concentração nas 

atividades de desenvolvimento. 

 

 COMPETÊNCIAS 

 

o REQUISITOS OBRIGATÓRIOS 

a) Formação em nível superior nas áreas de Tecnologia da Informação, 

Processamento de dados, Análise de Sistemas ou similar, em 

instituição de ensino reconhecida pelo Ministério da Educação ou 

experiência mínima de 3 anos na área de TI (Para fins do processo de 

Recrutamento, a área de formação do candidato sofrerá ponderação, 

conforme o alinhamento com a vaga disponível); 

b) Idoneidade moral e reputação ilibada; 

c) Capacidade técnica compatível com a vaga (A ser verificado na fase 

de Avaliação Técnico-Comportamental). 
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o REQUISITOS DESEJÁVEIS 

a) Pós graduação na área da vaga desejada (Para fins do processo de 

Recrutamento, as pós-graduações do candidato sofrerão ponderação, 

conforme o alinhamento com a vaga disponível); 

b) Conhecimento de língua inglesa (Para fins do processo de 

Recrutamento, o nível de conhecimento da língua inglesa do candidato 

sofrerá ponderação, conforme o alinhamento com a vaga disponível); 

c) Boas habilidades comportamentais em: Comunicação, Liderança, 

Articulação e Resiliência (A ser verificado na fase de Avaliação 

Técnico-Comportamental). 

 

REGRAS GERAIS DO PROCESSO SELETIVO INTERNO 

 

O processo seletivo para a área de TIC  da Codesp será conduzido por uma 

COMISSÃO DE SELEÇÃO e será composto de 3 etapas, a saber: 

 

I - Recrutamento 

 

O candidato poderá se inscrever em apenas umas das vagas disponíveis, quais sejam:  

 Relacionamento com usuários de TI, Gestão de Demandas e Requisitos e 

 Fornecimento de Soluções de Infraestrutura de TI e Comunicações. 

 

Todos os interessados nas 2 vagas disponíveis passarão por esse processo, com vistas 

a pré-selecionar, dentre os candidatos que atendam a todos os Requisitos Obrigatórios, 

aqueles que  obtenham as maiores pontuações nos critérios: Formação, Experiência 

Profissional, Cargo Atual, e Outros (julgados importantes), de acordo com ponderação a 

ser definida pela comissão de seleção. 

 

Esta etapa seleciona candidatos na relação de 5 por vaga, que prosseguirão para as 

etapas posteriores. 
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O objetivo principal do processo de recrutamento é pré-selecionar, dentre o universo 

total de aspirantes às vagas, um grupo restrito para a próxima fase da seleção. A 

princípio, as notas obtidas durante a fase de RECRUTAMENTO são desconsideradas 

para os candidatos que avançarem no processo, mas podem, eventualmente, serem 

usadas como critério de desempate. 

 

II - Avaliação Técnico-Comportamental 

 

Os candidatos pré-selecionados na etapa de Recrutamento, até um número de 5 (cinco) 

candidatos por vaga, passarão por esta fase, cujo objetivo é identificar os candidatos 

que mais se aproximam do Perfil Técnico-Comportamental desejado para as vagas. 

 

Participarão da Avaliação, como entrevistadores, profissionais que detenham os 

conhecimentos técnicos desejados para a vaga, que elaborarão previamente um banco 

de questões técnicas ou situações-problemas, a serem apresentados aos candidatos no 

dia da entrevista. 

 

Terminadas as entrevistas técnico-comportamentais, os entrevistadores se reunirão, em 

particular, e, por consenso, definirão os candidatos indicados para o perfil, assim como 

aqueles não indicados para o perfil. Os primeiros serão classificados em um ranking, 

ordenando aqueles que mais se aproximam do perfil desejado. Para isso, os 

entrevistadores poderão se apoiar no preenchimento de fichas de pontuação 

individuais, onde definirão as notas obtidas em cada um dos itens do perfil. 

 

Ao final do processo será oferecido aos candidatos, que assim desejarem, um 

feedback, onde serão apresentados os aspectos positivos observados no dia, bem 

como as oportunidades de melhoria para aproximá-lo ainda mais do perfil. Também 

será informando ao candidato se ele foi ou não indicado para o perfil, esclarecendo que 

outros candidatos também podem ter sido indicados e que o processo não termina ali, 

para os indicados. 
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III - Escolha do Profissional 

 

O ranking obtido na Avaliação Técnico-Comportamental, assim como os relatórios das 

avaliações serão encaminhados para a avaliação final da DE - Diretoria de 

Planejamento e Controle, visando a indicação final para as vagas. 

 

 
 
IMPORTANTE 

 

O formulário apresentado a seguir deverá ser preenchido e assinado pelo candidato e 

encaminhamento ao Protocolo Geral Codesp, até 11:00h de 09/06/2014 

.
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I – Recrutamento - Gestão de Demandas e Requisitos e Relacionamento com os Usuários de TIC 

Marque com um X todas as áreas de formação (a comprovação será solicitada apenas para os recrutados)     

ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 
duração 

Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

ÁREA DE ADMINISTRAÇÃO         

ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS         

ADMINISTRAÇÃO  - COMERCIO EXTERIOR         

ADMINISTRAÇÃO - FINANCAS INTERNACIONAIS         

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO AMBIENTAL         

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO FINANCEIRA         

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO DO AGRONEGÓCIO         

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO DE CONTRATOS         

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO DE CONTRATAÇÕES E LICITAÇÕES         

ADMINISTRAÇAO – HOSPITALAR         

ADMINISTRAÇÃO – INFORMAÇÃO         

ADMINISTRAÇÃO - RECURSOS HUMANOS         

ADMINISTRAÇÃO - RESPONSABILIDADE SOCIAL         

ADMINISTRAÇÃO – TERRITORIAL         

ADMINISTRAÇÃO – RURAL         

ADMINISTRAÇÃO – AGROINDUSTRIAL         

ADMINISTRAÇÃO - RECURSOS MATERIAIS         

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO PÚBLICA         

ADMINISTRAÇÃO – MARKETING         

ADMINISTRAÇÃO – QUALIDADE         

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO DE PROJETOS         

 

 

____________________________________________________ 

             ASSINATURA DO CANDIDATO                                                Pag. 15/01 
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 
duração 

Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

ADMINISTRAÇÃO - GESTÃO DE PROCESSOS         

ADMINISTRAÇÃO - ESTRATÉGICA         

ADMINISTRAÇÃO - SEGURANÇA         

ADMINISTRAÇÃO - SISTEMAS DE INFORMAÇÃO         

ADMINISTRAÇÃO POSTAL         

AUDITORIA         

AREA DE ARTES         

ARTES         

ARTES VISUAIS         

FOTOGRAFIA         

TEATRO/ARTES CÊNICAS         

ARTES GRÁFICAS         

MÚSICA         

ARTES PLÁSTICAS         

DANÇA         

AREA DE CIENCIAS CONTÁBEIS         

CONTABILIDADE GERAL         

CONTABILIDADE FISCAL         

CONTABILIDADE GERENCIAL         

CONTABILIDADE INTERNACIONAL         

CONTABILIDADE PÚBLICA         

ANALISE DE BALANÇO         

CONTABILIDADE DE CUSTOS         

AUDITORIA E PERÍCIA         

CONTABILIDADE DE INS         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

CONTROLADORIA         

ÁREA DE CIÊNCIAS ATUARIAIS         

CIÊNCIAS ATUARIAIS         

SEGUROS         

PREVIDÊNCIA         

AREA DE COMUNICAÇÃO         

COMUNICAÇÃO         

AUDIVISUAL         

EDUCOMUNICAÇÃO         

RETÓRICA ORATÓRIA         

CINEMATOGRAFIA         

CINEMA E MÍDIAS DIGITAIS         

COMUNICAÇÃO VISUAL         

JORNALISMO         

PRODUÇÃO EDITORIAL         

PUBLICIDADE E PROPAGANDA         

RÁDIO E TELEVISÃO         

RELAÇÕES PÚBLICAS         

AREA DE DIREITO         

DIREITO         

DIREITO ADMINISTRATIVO         

DIREITO BANCÁRIO         

 

 

____________________________________________________ 
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

DIREITO CIVIL         

DIREITO COMERCIAL         

DIREITO CONSTITUCIONAL         

DIREITO DA ECONOMIA         

DIREITO DO TRABALHO         

DIREITO ESTATAL         

DIREITO TRIBUTARIO         

DIREITO INTERNACIONA         

DIREITO PENAL         

DIREITO POLÍTICO         

DIREITO PRIVADO         

DIREITO PROCESSUAL         

DIREITO PUBLICO         

DIREITO AMBIENTAL         

DIREITO IMOBILIARIO         

AREA DE ECONOMIA         

ECONOMIA         

ECONOMIA APLICADA         

ECONOMIA INTERNACIONAL         

ECONOMIA DO SETOR PÚBLICO         

ECONOMIA MONETÁRIA         

ECONOMIA INDUSTRIAL         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

ECONOMIA AGRÍCOLA         

ECONOMIA REGIONAL         

AREA DE EDUCAÇÃO         

EDUCAÇÃO         

PEDAGOGIA         

MAGISTÉRIO-ENSINO         

ÁREA DE LETRAS E LINGUÍSTICA         

LETRAS E LINGUÍSTICA         

LINGUA LATINA         

LINGUA ALEMÃ         

LINGUA CHINESA         

LINGUA DINAMARQUESA         

LINGUA ESPANHOLA         

LINGUA FRANCESA         

LINGUA INGLESA         

LINGUA ITALIANA         

LINGUA JAPONESA         

PORTUGUES E LITERATURA         

LINGUA RUSSA         

LINGUA ÁRABE         

LINGUA GREGA         

LINGUA HEBRAICA         

LINGUA HOLANDESA         

LINGUA POLONESA         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

LINGUA ARMENIA         

LINGUA ISLANDESA         

AREA DE PSICOLOGIA         

PSICOLOGIA         

PSICOLOGIA CLÍNICA         

PSICOLOGIA ESCOLAR         

PSICOLOGIA HOSPITALAR         

PSICOLOGIA DO TRABALHO         

PSICOLOGIA SOCIAL         

METODOS E MEDIDAS EM PSICOLOGIA         

ÁREA DE CIÊNCIAS HUMANAS         

CIENCIAS HUMANAS         

DESIGN DE INTERIORES         

DESIGN DE MODA         

DESIGN GRÁFICO         

BIBLIOTECONOMIA         

         

ARQUEOLOGIA         

FILOSOFIA         

ARQUIVOLOGIA         

ARQUITETURA E URBANISMO         

BIBLIOTECONOMIA         

DESENHO INDUSTRIAL         

ECONOMIA DOMESTICA         

MUSEOLOGIA         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

SECRETARIADO EXECUTIVO         

SERVICO SOCIAL         

TURISMO E HOTELARIA         

ANTROPOLOGIA         

HISTÓRIA         

CIÊNCIA POLÍTICA         

CIENCIAS SOCIAIS         

ESTUDOS SOCIAIS         

TEOLOGIA         

GEOGRAFIA         

RELAÇÕES INTERNACIONAIS         

SOCIOLOGIA         

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL         

AREA DE ENGENHARIA         

CONSTRUÇÃO DE EDIFÍCIOS         

ENGENHARIA AMBIENTAL         

ENGENHARIA DE AVIAÇÃO         

ENGENHARIA AEROESPACIAL         

ENGENHARIA DE BIOSSISTEMAS         

ENGENHARIA CIVIL         

ENGENHARIA DA COMPUTAÇÃO         

ENGENHARIA DE CONTROLE         

ENGENHARIA DE SOFTWARE         

ENGENHARIA DE PRODUÇÃO         

ENGENHARIA DE PRODUÇÃO MECÂNICA         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

ENGENHARIA ELÉTRICA         

ENGENHARIA ELETRÔNICA         

ENGENHARIA MECÂNICA         

ENGENHARIA MECATRÔNICA         

ENGENHARIA DE REDES DE COMUNICAÇÃO         

ENGENHARIA NAVAL          

ENGENHARIA NUCLEAR         

ENGENHARIA DE PETRÓLEO         

ENGENHARIA QUÍMICA         

ENGENHARIA SANITÁRIA         

ENGENHARIA DE MATERIAIS         

ENGENHARIA DE MATERIAIS E MANUFATURA         

ENGENHARIA DE MINAS         

ENGENHARIA DE TELECOMUNICAÇÕES         

AREA DE CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO         

CIENCIA DA INFORMAÇÃO         

CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO E DA DOCUMENTAÇÃO         

INTELIGENCIA COMPETITIVA         

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO         

ANÁLISE E DESENVOLVIMETO DE SISTEMAS         

ARMAZENAMENTO DE DADOS         

ARQUITETURA DE DADOS         

ARQUITETURA E DESIGN DE SISTEMAS         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

AUTOMAÇÃO DE ESCRITÓRIO         

BI-BUSINESS INTELIGENCE         

CIENCIA DA COMPUTAÇÃO         

COMPUTAÇÃO GRAFICA         

CRIPTOGRAFIA E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO         

EDI-ELETRONIC DATA INTERCHANGE         

ENGENHARIA DE COMPUTAÇÃO         

ENGENHARIA DE SOFTWARE         

GED-GERENCIAMENTO ELETRÔNICO DE DOCUMENTOS         

GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS         

GERENCIAMENTO DE REDES         

GESTAO DE PROCESSOS         

GESTAO DE PROJETOS         

GESTÃO EM TECNOLOGIA         

GOVERNANÇA DE TI         

HARDWARE, SERVIDORES DE PROCESSAMENTO DE DADOS         

HARDWARE - MONTAGEM E MANUTENÇÃO         

INTELIGENCIA ARTIFICIAL         

INTERNET         

JOGOS DIGITAIS         

LINGUAGENS DE PROGRAMAÇÃO         

MATEMATICA COMPUTACIONAL         

METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

MODELAGEM DE SISTEMAS         

MONITORES TRANSACIONAIS         

PROCESSAMENTO DE DADOS         

REDES DE COMPUTADORES (PAN, LAN, MAN E WAN)         

SEGURANCA EM TI         

SERVIDORES DE APLICAÇÃO         

SERVIDORES DE PORTAL         

SERVIDORES HTTP         

SISTEMAS DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS         

SISTEMAS OPERACIONAIS         

SOFTWARE, ANALISE ESTRUTURADA         

SOFTWARE BASICO/UTILITÁRIOS         

TECNOLOGIAS DE INTEGRAÇÃO         

TECNOLOGIAS WEB         

TELECOMUNICAÇOES         

AREA DE CIENCIAS EXATAS         

MATEMÁTICA         

FÍSICA         

QUÍMICA         

MATEMÁTICA COMPUTACIONAL         

ESTATÍSTICA         

PROBABILIDADE E ESTATÍSTICA         

MATEMATICA FINANCEIRA         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

AREA DE CIENCIAS AGRÁRIAS         

MEDICINA VETERINARIA         

AGRONOMIA/ENGENHARIA FLORESTAL         

CIENCIA E TECNOLOGIA         

COUROS, CURTUMES E TECELAGEM         

ENG. DE PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS         

FITOTECNIA         

CIÊNCIA DOS ALIMENTOS         

ENGENHARIA AGRÍCOLA         

ENGENHARIA FLORESTAL         

ENGENHARIA DE PESCA         

ZOOLOGIA         

ZOOTECNIA         

AGROPECUARIA         

ÁREA DE CIÊNCIAS BIOLÓGICAS         

BIOLOGIA GERAL         

BIOMEDICINA         

BIOTECNOLOGIA         

BOTÂNICA         

INFORMÁTICA BIOMÉDICA         

ECOLOGIA         

MEIO AMBIENTE         

FISIOLOGIA         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 

duração 
Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

AREA DE CIENCIAS DA SAÚDE         

MEDICINA         

CLINICA GERAL         

ALERGIA E IMUNOLOGIA         

ACUPUNTURA         

ANGIOLOGIA         

CARDIOLOGIA         

DERMATOLOGIA         

ENDOCRINOLOGIA         

GASTROENTEROLOGIA         

GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA         

HEMATOLOGIA         

NEFROLOGIA         

OFTALMOLOGIA         

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA         

OTORRINOLARINGOLOGIA         

PATOLOGIA         

PEDIATRIA         

PNEUMOLOGIA         

PSIQUIATRIA         

NEUROLOGIA         

UROLOGIA         

REUMATOLOGIA         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 
duração 

Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

GENÉTICA         

HOMEOPATIA         

LEGISTA         

ONCOLOGIA         

EDUCAÇÃO FÍSICA         

ENFERMAGEM         

ENFERMAGEM DO TRABALHO         

TÉCNICO/AUXILIAR DE ENFERMAGEM         

FARMÁCIA         

FARMÁCIA-BIOQUÍMICA         

         

FISIOTERAPIA         

FONOAUDIOLOGIA         

NUTRIÇÃO         

ODONTOLOGIA         

SAUDE COLETIVA         

SANITARISTA         

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO         

TERAPIA OCUPACIONAL         

GASTRONOMIA         

AREA DE CIENCIAS DA TERRA         

GEOCIENCIAS         

CIÊNCIAS NATURAIS         
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ÁREA DE FORMAÇÃO Graduação Tecnólogo Curta 
duração 

Aperfeiçoamento Especialização Mestrado Doutorado 

< 50% > 50% 100% 

GEOFÍSICA         

METEOROLOGIA         

OCEANOGRAFIA         

ASTRONOMIA         

GEOLOGIA         

OUTRAS ÁREAS         

FORMAÇÃO MILITAR         

CIENCIAS IMOBILIÁRIAS         

CONHECEMENTO DO CLIENTE         

ESTÉTICA E COSMÉTICA         

OUTROS -          
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Marque com um X a Experiência Profissional (a comprovação será solicitada apenas para os recrutados) 

Cargo Atual CARGO < 1 ano 1 a 3 anos 3 a 5 anos 5 a 10 anos > 10 anos 

Área de Atuação na Codesp Administrativo (sem função)           

  Técnico em TI           

  Técnico em área diferente de TI           

  Assessor           

  Gerente           

  Encarregado, Coordenador ou Chefe           

  Analista de Sistemas           
 

Experiência Anterior ou fora da  Codesp Administrativo           

(tempo acumulado) Técnico em TI           

  Técnico em área diferente de TI           

  Assessor/Consultor em TI           

  Assessor/Consultor em área não TI           

  Gerente           

  Analista de Sistemas           

  Obs.            
 

   

Marque com um X o conhecimento de lígua inglesa       

  Leitura Escrita Fala       

Nenhum             

Básico             

Intermediário             

Avançado             
 

Nome do Candidato:_____________________________________________________________________ Registro:_______________  

        

 

Santos,_____de junho de 2014 ___________________________________________________    
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