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Gui a rápido  

Teclas de função  

• Tecla Silencioso  
Durante uma chamada, prima esta tecla para impedir o seu interlocutor de o 
ouvir.  

• Baixar o volume (toque ou estado da chamada). 

• Diminuir o brilho (estado inativo). 

• Diminuir o contraste (estado inativo). 
 

• Aumentar o volume (toque ou estado da chamada). 

• Aumentar o brilho (estado inativo). 

• Aumentar o contraste (estado inativo). 
 

• Premir esta tecla atende a chamada recebida em modo mãos-livres (a tecla 
encontra-se a azul). Quando estiver a decorrer uma chamada, premir esta tecla 
passa do modo mãos-livres para o modo de auricular ou de telefone.   

• As teclas F1 e F2 são chaves de linha. Podem ser utilizadas para atender uma 
chamada ou para passar de uma chamada para a outra. 

 

• Efectuar chamada de retorno para o último número marcado. 
Para os telefones 8018/8008G/8008 Cloud Edition DeskPhone, a tecla de 
remarcação está associada à tecla de fora do descanso quando o telefone está 

no estado de inatividade: . 
 

• Informações sobre o utilizador: apelido, nome próprio, número de telefone,.. 
(premir ligeiramente). 

• Alterne entre o teclado alfabético e o numérico (premir continuamente)  
 

• Acesso ao correio de voz 
A tecla de mensagem fica intermitente quando recebe um novo correio de voz 

 

 

Ecrã de página inicial 

A página inicial é a página padrão apresentada no seu telefone. A página inicial predefinida apresenta 
informações acerca do telefone (nome, número, número de chamadas perdidas, número de mensagens 
novas, estado de reencaminhamento), mas podem ser alteradas nas definições do telefone. 

Dependendo do tipo de telefone, pode navegar na barra de título premindo-a ou utilizando a tecla de 
navegação da direita. Os ícones dependem do tema (máscara) do telefone.  

 

Apresente todas as informações acerca do telefone: nome, número, número de chamadas 
perdidas, número de mensagens novas, estado de reencaminhamento. O ícone está 
assinalado com um ponto vermelho se houver um ou mais eventos novos. 

 

Aceder ao registo de chamadas. O número de novos eventos é apresentado (número de 
chamadas perdidas + número de mensagens não lidas). 

 
Acesso à configuração de reencaminhamento. 

 
Permite aceder ao correio de voz. É apresentado o número de novas mensagens de voz. 

 
Permite aceder ao diretório local. 

 
Permite aceder às definições. 

 
Bloquear/desbloquear o telefone. 

 
Aceder à marcação rápida pessoal. 

 

 

Ícones de chamadas 

Ícones que fornecem informações relativamente a determinadas configurações específicas do telefone, ou 
acerca do estado da chamada, são apresentados numa barra no topo do ecrã. Os ícones dependem do tema 
(máscara) do telefone. 

 

Ícone chamada recebida: Este ícone fica 
intermitente se entrar uma segunda 
chamada.  

Ícone conferência. 

 

Ícone chamada a decorrer. 
 

Ícone terminar chamada. O seu 
interlocutor desligou a chamada. 

 

Ícone reter chamada: Este ícone fica 
intermitente se existir uma segunda 
chamada em curso. 

  

 

Teclado alfanumérico  

• Dependendo do tipo de telefone, pode mudar entre os teclados alfabético e numérico premindo a seguinte 
tecla: 

o (premir continuamente): quando o modo alfabético está ativado, este ícone é visualizado 

na barra superior do ecrã: . 
o  123<>abc (premir ligeiramente): quando o modo alfabético está ativado, a luz que corresponde à 

tecla permanece acesa. 
Quando o modo alfabético está ativado, a luz que corresponde à tecla permanece acesa. 

• Introduza caracteres alfabéticos.  
As teclas do teclado numérico têm letras que pode visualizar premindo sucessivamente. O número 
é o último carácter da série. Alguns caracteres especiais podem ser visualizados premindo 
sucessivamente a tecla: 

 
% $ / ~ & ( ) [ ] = * 

 
@ #          

 
carácter de espaço - _ 1      

 
+ . , ; : / \ ? ! 0  

 

Teclado alfabético magnético (opcional) 

Teclas de movimentação do cursor (esquerda, direita, para cima e para baixo). Permite-lhe 
percorrer as caixas de edição. Prima a tecla Alt para se deslocar para a esquerda e para 
cima. 

 

Maiúsculas: escrever texto em maiúsculas.  

Tecla Alt. Aceder a carateres específicos e de pontuação.  

Tecla Enter: validar o texto editado. 
 

Tecla Backspace: eliminar um carater numa caixa de edição. 
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Diretório local 

•  Selecione o ícone diretório no menu do telefone (veja a 
secção de navegação no seu modelo de telefone). 

• Prima a tecla menu ou a tecla ok para abrir o menu. 

• Ligar para o contacto / Criar um novo contacto / Eliminar o 
contacto selecionado / Eliminar todos os contactos no diretório 
local / Modificar um contacto. 

Efetuar chamada pelo número 
Pode levantar o telefone do descanso ou o auricular para efetuar uma 
chamada com o telefone ou com o auricular, caso contrário efetua uma 
chamada em modo mãos-livres. 

Marque diretamente o número e prima:  /  OU . 

Efetuar chamada pelo nome 
• Introduzir as primeiras letras do apelido do seu contacto. 

•  Iniciar a chamada. 

Chamada do registo de chamadas  

•  Selecione o ícone histórico no menu do telefone (veja a 
secção de navegação no seu modelo de telefone). 

• Com as teclas de navegação para cima e para baixo (se 
necessário), localize o interlocutor ao qual pretende ligar. 

•  Prima a tecla chamada de retorno no registo de 
chamadas (lado direito). 

Efetuar uma chamada através do diretório local  

•  Selecione o ícone diretório no menu do telefone (veja a 
secção de navegação no seu modelo de telefone) 

•  Ligue ao contacto premindo a tecla associada ao ícone de 
chamada. 

Atender uma chamada 

• Levante o auscultador ou utilize uma tecla de atendimento /

/ / . 

Rejeitar ou desviar uma chamada de entrada  

•  Rejeitar cham OU  Rejeitar a chamada. A chamada é 
desligada. 

•  Desviar Desviar a chamada para outro interlocutor: 

•  Desviar para VM Desviar a chamada para o seu correio de 
voz. 

Remarcação  

•  Repetir o último número marcado (bis). 

Colocar uma chamada em espera 

•  Colocar em espera O seu interlocutor é colocado em 

espera ( ). 

•  Recuperar Recuperar o correspondente em espera. Está 

novamente em comunicação ( ). 

Enviar sinais DTMF  
• Introduzir código DTMF. 

Desactivar o auscultador (sigilo)  

•  Desactivar microfone  A tecla sigilo fica intermitente. 

Fazer uma segunda chamada durante uma conversa  

•  Prima a tecla associada ao ícone: Nova chamada. 

• Ligue ao seu interlocutor utilizando a função de marcação por 
nome ou de marcação por número. 

• Prima a tecla associada ao ícone de chamada  O primeiro 
correspondente é colocado em espera. 

Para cancelar a sua segunda chamada e retomar a primeira  

•  Desligar. 

•  Recuperar 

 Está numa chamada com o seu primeiro contacto. 

Atender uma segunda chamada durante uma conversa  
• Prima a tecla associada ao ícone 'atender a chamada'•  O 

primeiro correspondente é colocado em espera. 

• Enquanto a chamada for apresentada, pode também optar por 
desviá-la. 

Passar de um correspondente para outro (consulta alternada)  
Utilize uma das opções seguintes: 

•  Prima a tecla de linha intermitente 

• Com as teclas de navegação para a esquerda e para a direita, 

selecione o ícone intermitente 'chamada em espera' ( ). 

 Recuperar 

Transferir uma chamada  
• Durante uma conversa.  

•  Transf para 

• Ligue ao destinatário da transferência utilizando a função de 
marcação por número ou de marcação por nome. 
A transferência é efetuada logo que a chamada é iniciada. 

Conferência  
• Ligar para o primeiro contacto. 

• Ligar para o segundo contacto. 

• Conferência  Está em conferência. 

Consultar o seu correio de voz  

 Prima a tecla de mensagens de texto. 

Ajustar o volume de áudio  

  

Seleccionar o idioma  

•  Selecione o ícone definições no menu do telefone (veja a 
secção de navegação no seu modelo de telefone). 

• Telefone  Idioma. 

• Seleccionar o idioma de sua escolha. 

Ajustar o toque  

•  Selecione o ícone definições no menu do telefone (veja a 
secção de navegação no seu modelo de telefone). 

• Telefone  Toque  
o Melodia: Selecionar a melodia. 
o Nível: Ajustar o volume da melodia de chamada. 
o Modo de toque: Configurar o tom do toque. 

Configurar a página de boas-vindas 

•  Selecione o ícone definições no menu do telefone (veja a 
secção de navegação no seu modelo de telefone). 

• Telefone  Homepage 
o Predefinido: Selecionar a página predefinida. 
o Ocultar/Mostrar: selecione os separadores apresentados. 
o Ordenar: defina a ordem de apresentação dos 

separadores. 

Ajustar o brilho do deskphone 

•  Selecione o ícone definições no menu do telefone (veja a 
secção de navegação no seu modelo de telefone). 

• Telefone  Visualizar 
o Luminosidade: ajusta a obscuridade do brilho quando o 

telefone está a ser utilizado. 
o Baixa luminosidade: ajusta a obscuridade do brilho quando 

o telefone não está a ser utilizado. 
o Prot ecrã: defina o atraso antes da proteção de ecrã iniciar. 

Reencaminhar para um número ou correio de voz 

•  Selecione o ícone reencaminhamento no menu do telefone 

(veja a secção de navegação no seu modelo de telefone) /   
 Selecione o ícone reencaminhamento no separador 

informação. 
o Desactivar  

Ao selecionar esta opção, não há qualquer reencaminhamento 
ativo. 

o Imediato  
Todas as suas chamadas são reencaminhadas imediatamente 
para outro telefone ou para o correio de voz. 

o Não atend.  
Todas as suas chamadas são reencaminhadas para outro 
telefone ou para o correio de voz quando não puder atender. 

o Ocupado  
Todas as suas chamadas são reencaminhadas para outro 
telefone ou para o correio de voz quando já estiver online. 

o Ocup/Não atend.  
Todas as suas chamadas são reencaminhadas para outro 
telefone ou para o correio de voz quando não puder atender ou 
quando já estiver online. 

• Utilize uma das opções seguintes:  
o Voicemail: Reencaminhar as suas chamadas para o correio de 

voz. 
o Utilizador: Reencaminhar as suas chamadas para outro 

telefone. 

•  Selecione o destino de reencaminhamento marcando 
diretamente o número. 

 

 


