
A
lc

a
te

l-
L
u
c
e
n
t 

8
0
1
8
 D

e
sk

P
h
o
n
e
  
 

 
 

 
  
  
  

 
 G

u
ia

 r
á
p
id

o
  

w
w

w
.a

l-
e
n
te

rp
ri

se
.c

o
m

 

 

 

Documentação relacionada  - Estas instruções de segurança e regulamentares e a documentação de utilizador estão disponíveis noutros idiomas, no website seguinte  http://www.al-enterprise.com. 
Alcatel-Lucent copyright © 2016 

A
lc

a
te

l-
L
u
c
e
n
t 

8
0
6
8
/8

0
3
8
/8

0
2
8
/8

0
3
9
/8

0
2
9
 P

re
m

iu
m

 D
e
sk

P
h
o
n
e
  
  
  
  
Q

u
ic

k
 G

u
id

e
 

e
n
te

rp
ri

se
.a

lc
a
te

l-
lu

ce
n
t.

co
m

 

A
lc

a
te

l-
L
u
c
e
n
t 

8
0
6
8
/8

0
3
8
/8

0
2
8
/8

0
3
9
/8

0
2
9
 P

re
m

iu
m

 D
e
sk

P
h
o
n
e
  
  
  
  
Q

u
ic

k
 G

u
id

e
 

e
n
te

rp
ri

se
.a

lc
a
te

l-
lu

ce
n
t.

co
m

 

8018 DeskPhone 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teclas de função  

 Tecla silêncio e intercomunicador. 

 Durante uma chamada, prima esta tecla para impedir o seu interlocutor de o ouvir. 
Quando inativo, prima esta tecla para mudar o telefone para o modo de 
intercomunicador. Quando recebe uma chamada, o telefone atende 
automaticamente e entra imediatamente em modo de mãos-livres. Quando 
ativada, esta tecla permanece acesa a azul.  

  

 Baixar o volume / Reduza o contraste. 
  

 Aumentar o volume / Aumente o contraste. 
  

 Premir esta tecla atende a chamada recebida em modo mãos-livres (a tecla 
encontra-se a azul). Quando estiver a decorrer uma chamada, premir esta tecla 
passa do modo mãos-livres para o modo de auricular ou de telefone.   

 Tecla Caixa de correio para aceder aos diferentes serviços da caixa de correio. 
Esta tecla fica intermitente quando recebe uma nova mensagem de voz, de texto 
ou um pedido de chamada de retorno. 

 Aceder ao registo de chamadas. 
  

 A tecla de remarcação está associada à tecla de fora do descanso quando o 
telefone está em estado de inatividade. 

 Efectuar chamada de retorno para o último número marcado (premir 
ligeiramente). 

 Remarcar um dos 8 últimos números (premir prolongadamente). 

  

 

Home page  

Pode aceder a todas as funcionalidades do seu telefone a partir destes ecrãs. O visor 
predefinido dispõe de três páginas às quais pode aceder selecionando o separador 
correspondente no topo do ecrã com as teclas de navegação. A página selecionada é 
destacada. 
 Página Menu: contém o conjunto de funções e aplicações a que pode aceder através das 

teclas associadas às etiquetas. 
 Página pess: contém teclas de linha, assim como teclas de marcação rápida para programar. 
 Página info: contém informações sobre o telefone e o estado de funções: nome, número de 

telefone, número de mensagens, estado do reencaminhamento, alarme, …. 
 Ícone de reencaminhamento: se carregar na tecla associada a este ícone, pode programar 

ou modificar a função de reencaminhamento. 

Browser  

 

Tecla OK:  
 Permite validar as diferentes escolhas e opções propostas que estão a ser 

programadas ou configuradas. 
 Utilizar para validar texto editado. 
Browser para a esquerda - para a direita:  
 Utiliza-se para mudar de página e mostra informações relativamente às 

chamadas atuais (chamada a decorrer, chamadas em espera, chamada 
recebida). 

 Utilizar para navegar para uma caixa de texto. 
Browser Para cima-para baixo:  
 Permite a deslocação pelo conteúdo de uma página. 

 

Tecla Retroceder/Sair/Retrocesso 
 Utilize esta tecla para voltar ao passo anterior.  
 Utilize este tecla para voltar à página inicial (premir continuamente). 
 Utilize esta tecla para eliminar um número ou um carácter numa caixa de 

marcação/texto. 

Ícones de estado/ Ícones de chamadas 

 
Auricular ligado. 

 
Ícone chamada recebida. 

 
Telefone bloqueado. 

 
Ícone chamada a decorrer. 

 
Alarme programado. 

 
Ícone reter chamada. 

Teclas pré-programadas  

 

O 8018 DeskPhone utiliza 3 teclas pré-programadas para aceder a algumas 
funcionalidades. Neste caso, o ícone da funcionalidade está impresso no papel. 
Utilize a funcionalidade premindo a tecla correspondente. Quando ativada, o 
LED que correspondente à tecla permanece aceso. Prima a tecla 
correspondente para a desativar.  

 123<>abc Teclado alfanumérico  
Utilize esta tecla para alternar entre o teclado alfabético e o numérico. 

  Teclas programáveis (teclas F1 e F2). É possível associar um serviço ou uma 
chamada direta a estas teclas. 

Teclado alfabético  

 123<>abc Mude o teclado para o modo alfabético selecionando a tecla programada 
associada. Quando ativada, o LED que correspondente à tecla permanece aceso. 

 Introduza caracteres alfabéticos.  
As teclas do teclado numérico têm letras que pode visualizar premindo sucessivamente. 
O número é o último carácter da série. Alguns caracteres especiais podem ser 
visualizados premindo sucessivamente a tecla: 

o : %  $  /  ~  &   (  )   [   ]   =   *  

o : @  # 

o : carácter de espaço  -  _  1  

o : +  .  ,  ;  :   /   \   ?   !   0 

 Indicador luminoso   

 Verde intermitente: Chegada de nova 

chamada  / Alerta de compromisso. 

Telefone   
 

 Base estável  
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Chamar  
 Marque o número diretamente ou marque o número depois 

de premir uma tecla de linha (um telefone de teclas fora do 
descanso ou telefone Bluetooth, tecla mãos-livres). 

Chamar por nome (Lista telefonica da empresa) 
 123<>abc Mude o teclado para o modo alfabético 

selecionando a tecla programada associada. 

 Introduza o nome, sobrenome/nome próprio do contacto 

ou as suas iniciais e siga as instruções apresentadas no 

ecrã. 

Atender uma chamada 
 Retire o telefone do descanso, utilize um telefone de teclas 

fora do descanso (ou telefone Bluetooth), utilize a tecla 
mãos-livres ou prima a tecla junto ao ícone da chamada 
recebida. 

Ignorar chamada / Desligar a chamada  

 

Último n° marcado (bis)  
 Prima continuamente para aceder à lista dos 

últimos 10 números marcados. 

 Prima brevemente para ligar ao último 

número marcado. 

 

Efectuar um pedido de chamada de 
retorno quando o telefone está ocupado  

 Chamada de retorno  

 

Colocar uma chamada em espera (espera)  
 Espera   

Enviar sinais DTMF 
 Enviar DTMF  

 Enviar números. 

 

Silenc.  
 

Interfonia  
 O telefone atende automaticamente a 

chamada. 

 Antes de tomar a linha, irá ouvir uma série de 
sinais sonoros específicos. 

 

Fazer uma segunda chamada durante uma 
conversa  

 2.Chamada  
 

Atender uma segunda chamada durante 
uma conversa  

 Prima a tecla associada à chamada recebida. 
 

 

Alternar entre chamadas (Chamada 
alternada) 

 Prima a tecla associada à chamada em espera. 
 

Para cancelar a sua segunda chamada e 
retomar a primeira  

 Recupera automaticamente a primeira chamada. 
 

Transferir uma chamada  
 Encontra-se numa conversa com um 

interlocutor. 

 Ligar a um segundo contacto. 

 Transferir a chamada. 

 

Conferência  
 Ligar ao primeiro contacto. 

 Ligar ao segundo contacto. 

 Conferência (Conf) 

 

Telefonar através das teclas de chamada 
programadas  

 Prima a tecla de chamada programada que 
pretende. 

Pessoal  

Modificar a tecla programada  
 Config  Telefone  Prog teclas  

 Premir a tecla programada a modificar. 

 Seguir as instruções apresentadas no ecrã. 

Pessoal  

Apagar uma tecla programada 
 Config  Telefone  Prog teclas  

 Selecionar a tecla a eliminar. 

 Seguir as instruções apresentadas no ecrã. 

Menu  
 

Personalizar a sua mensagem de pré-
anúncio  

 Config 

 CaixCorr 

 Pode ouvir a saudação, personalizar a saudação 
e definir a saudação predefinida. 

Menu  

Consultar a caixa de correio de voz  
 

Desviar chamadas para a caixa de correio 
de voz  

 Prima a tecla associada ao ícone de 
reencaminhamento. 

 Imediato»VM 

 Prima a tecla associada ao tipo de 
encaminhamento de chamadas necessária. 

 

Cancelar o reencaminhamento 
 Prima a tecla associada ao ícone de 

reencaminhamento. 

 Anul.reenv. 
 

 

Não incomodar  
 Prima a tecla associada ao ícone de 

reencaminhamento. 

 Nãoincomod. (NIncom) 
 

Enviar mensagens de texto 
 Mensagem 

 Enviartexto 

 Introduzir o número do destinatário. 

 Selecione o tipo de mensagem a enviar 
(Msg fixa, Nova Msg, etc.). 

 123<>abc Pode alternar entre o teclado 

numérico, para marcar o número, e o 
teclado alfabético, para introduzir texto, 
premindo a tecla programada 
correspondente. 

 

Ler mensagens de texto 
 Mensagem 

 Lertexto 
 

Informações acerca do telefone Info  

Bloquear/desbloquear o telefone 
 Bloq 

Menu  

Ajustar o volume de áudio  
 

Seleccione o idioma pretendido  
 Definições  Telefone  Idioma  

Menu  

Escolher o toque  
 Config  Telefone  Toque  

 Ajuste o toque utilizando os menus 
seguintes: Melodia, Silêncio, Bip, Volume, 
etc. 

Menu  

Ajustar o contraste do ecrã  
 Config  Telefone  Contraste  

Menu  

Alterar a palavra-passe do telefone  
 Definições  Telefone  Código  

Menu  

Página inicial  
 Definições  Telefone  Homepage 

 Selecionar a página predefinida. 

Menu  

 


