G, SANTOS

PORT AUTHORITY

RESOLUCAO DIPRE N. 240.2019, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019.

DEFINE NOVO PRAZO DE VENCIMENTO, E ATUALIZA
PROCEDIMENTOS PARA  CONTESTACAO DE
FATURAS E RESTITUICAO DE VALORES.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA COMPANHIA DOCAS DO ESTADO
DE SAO PAULO — CODESP, no uso das atribuicées que lhe séo conferidas pelos
incisos |, Il e VI, do artigo 70 do Estatuto,

Considerando o tempo decorrido desde a implementagao da
Resolugao DP n° 31.2012;

Considerando a necessidade de atualizagdo dos procedimentos

relativos a contestacao de faturas e restituicao de valores;

Considerando o novo regramento para recebimento de documentos

através de e-mail;

Considerando a edicao da Resolugdo Normativa N° 32-ANTAQ, de
09/05/2019,

RESOLVE:

Aprovar o novo prazo de vencimento de faturas e atualizar a rotina de
contestacdo de faturas, bem como a rotina de revisdo de valores,

conforme procedimentos a seguir descritos:
PRAZO DE VENCIMENTO DE FATURAS

« Todas as faturas de cobrancas emitidas pela CODESP, exceto aguelas que
tenham sido decorrentes de Contratos de Arrendamento, terdo seu prazo de
vencimento alterado para 10 (dez) dias Uteis, contados da data de

recebimento do boleto (fisica ou eletronicamente). é)
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CONTESTACAO

O destinatario, se entender por alguma nao conformidade constante da fatura
emitida pela Autoridade Portuaria de Santos, tera o direito de contestar a
cobranga por meio de carta, a ser enviada em duas vias, ou através do e-mail
contestacao.faturamento@portodesantos.com.br, onde fundamentara os
motivos e razdes para o cancelamento ou retificacdo da fatura, e anexara
obrigatoriamente a fatura, juntamente com a nota fiscal e boleto bancario.

A contestacgdo devera ser encaminhada em até 06 (seis) dias uteis, contados
a partir da emissao/envio por e-mail da fatura.

Evidenciados erros aritméticos ou dados apontados incorretamente na fatura
emitida, o recebimento da contestagcdo estara condicionado ao deposito
prévio dos valores até entao considerados incontroversos.

Versando a contestacdo sobre outras questées, o seu recebimento estara
condicionado ao pagamento integral da fatura emitida.

O parecer de acolhimento ou de rejeicdo da contestagdo do débito sera
disponibilizado pela Autoridade Portuaria de Santos aos destinatarios em ate
30 (trinta) dias contados do protocolo da contestagao.

Se houver diferenga a favor do destinatario, a Autoridade Portuaria fara a
devolucdo de valores em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a emissao do parecer
da Contestacédo pela Autoridade Portuaria.

Se houver diferenga a favor da Autoridade Portuaria, o destinatario efetuara o
pagamento da diferenga entre o valor devido e o valor previamente
depositado em igual periodo (dez dias Uteis apos a emissao do parecer da

Contestacao pela Autoridade Portuaria).

DEVOLUGCAO DE FATURAS

K.

Wi

STER D

No caso de faturas emitidas contendo erros na identificagdo do usuario,
municipio de realizagdo do servigo e/ou emitidas em duplicidade, estas
deverdo ser devolvidas a Autoridade Portuaria, sendo dispensados o0s

depositos dos valores ai constantes, até a sua emissao regular, se for o caso.
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REVISAQO DE FATURAS PAGAS

O destinatario podera requerer a revisao administrativa dos valores
decorrentes do pagamento de faturas ndo contestadas, em até 90 (noventa)
dias corridos da data da emissé&o da fatura.

De igual maneira, eventuais corregées de informacdes prestadas
unilateralmente pelos usuarios, € que porventura ensejem a aplicagao de
isengdes elou descontos tarifarios, somente serao aceitas se procedidas em
ate 90 (noventa) dias corridos da emissao da fatura correspondente.

O pedido de revisao de valores devera ser formulado por carta, em duas vias,
direcionadas a Geréncia de Faturamento — GERFA acompanhada de cépia da
fatura, nota fiscal e o respectivo comprovante de pagamento, a ser
protocolada na Supervisao de Gestao de Documentos — SEGED ("Protocolo
Geral’) ou através do e-mail protocolo@portodesantos.com.br. Caso
necessario, podera ocorrer consulta a outras Unidades Administrativas da
Codesp.

A conclusdo do pedido devera ocorrer no prazo maximo de trinta (30) dias
corridos, prorrogavel por igual periodo. O pagamento de eventual restituicao

ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis apds a conclusao do pedido.

Esta Resolugao revoga as Resolugdes DP n° 31.2012 e 45.2012 e entra
em vigor a partir de 01.12.2019.

Casemiro/Tércio Carvalho
Diretor-Presidente
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