Leticia Masutani Forni

Formagao Académica:

= Pos Graducdo em Administracdo de Empresas - Fundacao Getulio Vargas Management (Strong Baixada Santista) -
Concluido em 2008.

* Graduacao em Administragao de Empresas - Universidade Catélica de Santos (Unisantos) - Concluida em 2004.

Informagdes Adicionais:

Certificacao OKR em marco 2022.

Inglés Fluente.

= Bolsa Mérito, por melhor desempenho escolar, contemplada em 2003 e 2004 pela Unisantos.

= Mérito Académico 2005 entregue pelo Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo (CRA-SP).

Experiéncias Profissionais:

* Autoridade Portuaria de Santos / Santos Port Authority

» Cargo: Supervisora no Setor de Normas e Processos da Geréncia de Planejamento Estratégico e Gavernanca.

Periodo: Dez 2018 até o momento.

Principais Atividades:
v'  Realizacao de estudos e pesquisas de natureza técnica, coletando dados e informacdes que constituam subsidios de
interesse da empresa na solucao de problemas administrativos diversos.
Mapeamento e analise de processos e métodos de trabalho, com o objetivo de simplificar rotinas e procedimentos
administrativos, objetivando a racionalizacao dos trabalhos.
Supervisao dos trabalhos realizados pelo setor;
Suporte técnico a Geréncia e elaboracao de documentos da area de planejamento estratégico e governanca.
Estudos e acompanhamento de projetos de natureza técnica referentes a estruturacao e reorganizacao de servicos e
rotinas de trabalho.
Elaboracao, atualizacao e analise de fluxogramas, planilhas, tabelas, graficos e outros instrumentos.
Analise e instrucao de processos administrativos e elaboracao de pareceres e relatérios pertinentes a area.
Andlise, elaboracao, atualizacao e proposicao de melhorias nos normativos e procedimentos da Companhia.
Suporte técnico e consultoria interna aos clientes internos.
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» Cargo: Fspecialista Portudrio - Administrador - Area de Planejamento Estratégico e Governanca Corporativa.

Periodo: Jun 2013 até dez 2018.

Principais Atividades:

Analise de sistemas e métodos de trabalho, buscando simplificar rotinas e procedimentos administrativos,
objetivando a racionalizacao dos trabalhos.

Elaboracao e atualizacao de fluxogramas, planilhas, graficos e outros instrumentos.

Mapeamento e analise de processos € proposicao de melhorias em normas e procedimentos das areas da empresa.
Analise de processos administrativos e elaboracdo de minutas de pareceres e relatorios pertinentes a area.

Suporte técnico e consultoria interna aos clientes internos.
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MSC Mediterranean Shipping do Brasil Ltda.

» Cargo: Comprador - Departamento Procurement.

Periodo: Jun 2007 até Jun 2013.



Principais Atividades:

v Prospeccao, selecao, homologacao e qualificacao de fornecedores;

¥" Rotina de cotacao, negociacao, emissao e acompanhamento de pedidos de compra / contratacao de prestadores de
servicos de diversos segmentos para a Matriz e Filiais.

Utilizacao de sistema ERP para emissao de pedidos de compra, follow-up de pedido e lancamento de Notas Fiscais.
Elaboracao dos procedimentos da area Procurement;

Implementacao de novas rotinas no sistema ERP.

Analise e gerenciamento de Contratos de fornecimento de suprimentos e/ou servicos ao Grupo MSC.

Identificacao de oportunidades de reducao de custos.

Analise de custos mensais e controle do budget através de relatorios gerenciais.
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» Cargo: Analista Administrativo - Departamento Marketing.

Periodo: Mar 2005 a Jun 2007

Principais Atividades:

v Coleta de orcamentos, analise e aquisicao de brindes;

v' Compras e contratacdes em feiras e eventos corporativos e do segmento tais como a feira Intermodal South America.

v Elaboracao de estatisticas de mercado por meio da ferramenta Excel (tabelas dinamicas) enviadas aos Gestores da
empresa na Suica (Sede da MSC);

v Elaboracao de apresentacdes e relatorios de mercado para clientes externos e internos;

> Cargo: Analista Administrativo - Departamento IT.

Periodo: Fev 2004 a Mar 2005.

Principais Atividades:

Compra de suprimentos, equipamentos e contratacdes relacionadas a area de informatica da empresa.

Controle de estoque de suprimentos.

Criacao de cadastro de novos funcionarios, atualizacao de cadastro de clientes e fornecedores no sistema Exchange.
Suporte ao Gerente da area.
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Delegacia da Receita Federal Santos.

» Cargo: Estagiaria - Setor: Malha Fina IRPF - Periodo: Mar 2001 a Jul 2001.

Cursos e Palestras:

= Melhores Praticas de Governanca Corporativa - IBGC - 2022;

* Gestao da Qualidade - Diretrizes para Gestao da Competéncia e Desenvolvimento de Pessoas - ABNT NBR ISO
10015:2020 - ABNT - 2022;

*  Programa de desenvolvimento de lideres da SPA - Leme Consultoria - 2022;

*  Curso de Formacao de Analistas de Processos - Modulo ADP - Gart Capote Consulting - 2021;

= Gestao de Riscos Aplicada ao Planejamento Estratégico - Daryus - 2019;

*  Gestao de Projetos em Area Portuaria - Fundacéao Centro de Exceléncia Portuaria de Santos - CENEP - 2018

*  Gestao de Riscos Corporativos - Fundacao Centro de Exceléncia Portuaria de Santos - CENEP - 2018

=  Planejamento Estratégico para Organizacdes Publicas - Escola Nacional De Administracdo Pablica - ENAP - 2018
= ISO 9001 versao 2015 - Interpretacao e Implantacao - 2017

*  Gestao Estratégica com uso do BSC - ENAP - 2016

*  Programa de Desenvolvimento para Dirigentes - PDD - Fundacao Dom Cabral - 2015.

» Negociacao em Compras - CBEC.

= Desenvolvimento de Compradores - Escola de Negdcios Integracao.

* Sistema ERP (RM Nucleos) - Compras, Faturamento, Estoque, Contratos e Ressuprimentos. - Totvs.

= 3°Congresso Internacional de Compras 2010 - Conselho Brasileiro dos Executivos de Compras (CBEC) - Rio de Janeiro.
= 1°Congresso Internacional de Compras 2008 - Conselho Brasileiro dos Executivos de Compras (CBEC) - Sao Paulo.






