FLAN( ESTRATEB\ﬁDE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAC

E COMUNICACAC
2016-2018

Companhia Docas do Estado de Sao Paulo - CODESP



José Alex Botelho de Oliva
Diretor-Presidente

Cleveland Sampaio Lofrano
Diretor

Antdénio de Pauda de Deus Andrade
Diretor

Francisco José Adriano
Diretor

Celino Ferreira da Fonseca
Diretor

Marcelo Ribeiro de Souza Alberto
Superintendente

Daniel Bispo de Jesus
Gerente

Luiz Carlos Vendrame Jr.
Gerente

Claudinei Pires
Gerente

Wesley Alves Fontes
Encarregado

Roberto Liyudi Watanabe
Administrador

Diretoria de Operacdes Logisticas
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
Supervisao de Estruturacao de Solugcodes

VERSAO APROVADA - ABRIL 2016



AUTORIDADE PORTUARIA

PLAND ESTRATEGICD DE N
TECNULOGIA DA INFORMAGAL
t COMUNICAGAC

2016-201d



SUMARID

1. LISTA DE CONG CEITOS 06
2. GLOSSARIO 08
3. APRESENTAGCAO oo 09
3.1 Sobre 0 dOCUMENTO 09
3.2 Plano Estratégico X Plano Diretor ... 10
4. INTRODUGAO e 1
4.1 Governanca Corporativa de Tecnologia de Informacédo . .. 11
4.2 O que é o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao ... 19
4.3 ADraNG N CIA 19
Q.4 N IQBNCIA 20
4.5 Aprovacao e PubliCaCao ... 20
5. ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ... 21
5.1 ANntiga eStrUtUra 21

511 GET

5.1.2 GES
5.2 NOVa €Strutura . 23

5.2.1 Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (SUTIC)
5.2.2 Ger. de Operacao e Solucdes de Tl (GESTI)

5.2.3 Ger. de Solucdes de Sistemas (GESSI)

5.2.4 Ger. de Construcao Solucdes de Infraestrutura (GESIN)
5.2.5 Supervisdao de Estruturacdo de Solucdes (SESOL)

5.2.6 Recursos Humanos de TIC



6. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO ... 28

6.1 POr que Planejar ... 28
6.2 O papel da Tl no Planejamento Estratégico ... 28
6.3 Planejamento Estratégico da SUTIC . 29
6.4 PrinCipiOS 30
6.5 Metodologia aplicada ... 31
6.6 Plano Estratégico Corporativo ... 38
7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA TIC . 39
7.0 MisSE0 da TG 39
7.2 Visa0 da TIC 39
7.3 Valores da Tl 40
8. ANALISE AMBIENTAL 41
8.1 Cendrios Externos a TIC 41
8.2 Cenarios Internos a SUTIC 42
8.3 ANAlise de RiSCOS . 43
8.4 Mapa Estratégico da TIC .. 45
9. INDICADORES, METAS E ALINHAMENTO AO PEIl ... ... 46
10. PLANO DE COMUNICAGAO 73
11. CONSIDERACOES FINAIS 75

12. REFEREN CIAS 76



Para uma maior compreensao do PETI, &
oportuno conceituar, de forma explicita,
oS principais termos empregados nestes
documentos:

Acordo de Nivel de Servigco (ANS)
Acordo firmado entre a area de Tl e seu
cliente interno, que descreve o servico
de TI, suas metas de nivel de servico,
além dos papéis e responsabilidades das
partes envolvidas no acordo;

Analise Ambiental

Analise do Ambiente Externo a CODESP,
gue visa identificar as oportunidades e
ameacas, e analise do Ambiente Interno,
gue identifica os pontos fortes e os
fracos da Instituicdo para a Superinten-
déncia de TIC;

Catalogo de Servicos

Lista de todos os servicos de Tl presta-
dos aos usuarios de informatica do
Porto de Santos e a populacdo. O cata-
logo prové informacdes sobre os servi-
cos de TI, tais como as condi¢cbes e
formas de utilizacdo, as responsabilida-
des dos usuarios, o desempenho espera-
do, dentre outras;

Gestdao de Nivel de Servigo (GNS)
Disciplina de gestdo responsavel pelo
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processo gerencial de planejamento,
controle e definicdo do acordo de nivel
de servico;

Indicadores

Dados numéricos ou indices percentuais
gue medem o alcance das metas e per-
mitem a mensuracdo do desempenho da
TIC quanto a realizacdao do que foi pla-
nejado;

Mapa Estratégico

Instrumento de comunicacdo da estratée-
gia e apresentacdo grafica das inter--
relacdes entre os objetivos estratégicos
em diversas perspectivas como: Pesso-
as, Aprendizado e Conhecimento; Pro-
cessos Internos e Sociedade. As rela-
cOes de causa e efeito estdo representa-
das no mapa por meio de setas, de ma-
neira que o alcance dos objetivos de
uma perspectiva é tido como requisito
para a consecucdao dos que estdao acima
e assim por diante;cima e assim por
diante;

Meta
Resultado a ser atingido no futuro, com-
posto de propodsito, valor e prazo;

Objetivos Estratégicos

Resultados prospectados para o periodo
de vigéncia do planejamento estratégico
essenciais para o cumprimento da sua
missao, definindo as metas e as iniciati-
vas estratégicas;




Plano Estratégico de Tecnologia da
Informag¢ao - PETI

Instrumento direcionador de politicas e
procedimentos de TI, que explicita a
contribuicdo da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao para o alcan-
ce das metas estratégicas da Compa-
nhia;

Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
mac¢ao - PDTI

Juncdo do agrupamento das Demandas
revistas para um determinado periodo,
com o orcamento e a capacitacao
necessarios para a concretizacdo dessas
Demandas;

Servico de TI

Conjunto de funcdes técnicas desempe-
nhadas pelo Departamento de Tecnolo-
gia da Informacédo, por seus servidores
ou por seus sistemas, para atender as
necessidades de negdcio da CODESP;

Principios

Balizamentos, assinalados inicialmente
pela na norma ISO/IEC 38500:2008,
para o processo decisdério e para o com-
portamento do SUTIC no cumprimento
de sua Missdo. Sao eles:

Responsabilidade: os individuos e
grupos na organizacdo devem compre-
ender e aceitar as suas responsabilida-
des no fornecimento e na procura de TI.
Os individuos responsaveis por acdes
devem ter a autoridade para as desem-
penharem;

Estratégia: a estratégia de negd-
cio da organizacdao tem em conta as
capacidades de Tl atuais e futuras; O
plano estratégico para a area de Tl satis-
fazem as necessidades atuais e continu-
adas da estratégia de negdcio da orga-
nizacao;

Aquisi¢cdes: as aquisicdbes de TI
sdo feitas mediante justificativas validas,
com base e analise apropriada e conti-
nuada, com decisdes claras e transpa-
rentes. H4 um equilibrio adequado entre
os beneficios, oportunidades, custos e
riscos, tanto no curto como no longo
prazo;

Desempenho: a Tl é adequada a
finalidade de suporte da organizacéo, a
disponibilizacdao de servicos e quanto
aos niveis e qualidade dos servicos
necessarios para responder aos requisi-
tos atuais e futuros do negdcio;

Conformidade: a Tl encontra-se
em conformidade com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis. As politicas e
as praticas estdo claramente definidas,
encontram-se implementadas e sao apli-
cadas;

Comportamento Humano: as poli-
ticas, praticas e decisdes na Tl revelam
respeito pelo comportamento humano,
incluindo as necessidades atuais e a
evolucdo das necessidades de todas as
“pessoas no processo”.




ANS
Acordo de Nivel de Servico (Service
Level Agreement - SLA)

Conselho de Administracdo Portuaria

CCCOM
Central de Controle de Comunicacao do
Porto

CENEP
Centro de Exceléncia Portuaria

CGTI
Comité de Gestdao de Tl

COBIT
Control Objectives for Information and
Related Technology

CODESP
Companhia Docas do Estado de Séo
Paulo

DILOG
Diretoria de Operacdes Logisticas

DIROP
Edificio Eng.? José Armando Pereira,
Bairro do Paquetad

GES
Geréncia de Suporte ao Usuario

GESIN
Geréncia de Construcao de Solucdes de
Infraestrutura

GESSI _
Geréncia de Solucbdes de Sistemas

GESTI
Geréncia de Operacdao e Solucdes de
Tecnologia da Informacao

GET
Geréncia de Tecnologia da Informacéo

GNS
IGNeStéO de Nivel de Servico
Instrucao Normativa

ITIL
Information Technology Infrastructure
Library

ISO
International Organization for Standar-
dization
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LDO

Lei de Diretrizes Orcamentarias
LOA

Lei Orcamentaria Anual

PA

Plano de acéao

PDTI

Plano Diretor de Informatica
PEC

Plano Estratégico Corporativo
PETI

Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao

QoS

Qualidade de servico de comunicacao,
ue garante a largura da bando aos seus
estinatarios

Recurso computacional

E tanto o acervo de informacdo quanto
oS equipamentos, materiais e programas
gue constituem a infraestrutura tecnolo-
gica de suporte automatizado ao ciclo
de informacao, que envolve as ativida-
des de producao, coleta, tratamento,
armazenamento e disseminacdao de
informacdes

SEP
Secretaria Especial de Portos

SESOL
Supervisdo de Estruturacdo de Solucdes

SUTIC
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao

SISP
Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao

SLTI
Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao

SO
Sistema Operacional

TCU
Tribunal de Contas da Uniao

Tl
Tecnologia da Informacao




[3. APRESENTACAD

3.1 SOBRE O DOCUMENTD

O objetivo deste documento é apresen-
tar de forma estruturada e de facil
acesso as diretrizes e os principios que
regem a Tecnologia da Informac¢do - Tl
na Companhia Docas do Estado de Sao
Paulo - CODESP. E, também, explicitar
a estratégia de Tl e seu alinhamento
com o planejamento estratégico da
Companhia (também conhecido como
Plano Estratégico Corporativo - PEC ou
Plano Estratégico Institucional - PEI),
tendo como finalidade orientar o plane-
jamento e o monitoramento de seus
objetivos estratégicos e suas metas de
maneira consolidar a importancia estra-
tégica da area de Tl e garantir seu
alinhamento as areas finalisticas da
Companhia. Desta forma, o presente
Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacado - PETI esta assim organiza-
do:

eCapitulo 4 - Introducao
eCapitulo 5 - Estrutura de TI
*Capitulo 6 - Estratégia de TI

*Capitulo 7 - Planejamento Estratégico
para Tl

*Capitulo 8 - Andlise Ambiental

*Capitulo 9 - Indicadores, Metas e Ali-
nhamento ao PEI

*Capitulo 10 - Plano de Comunicacao

Este trabalho é fruto de um processo
participativo de construcdo e foi ela-
borado por colaboradores da Superin-
tendéncia de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo - SUTIC em alinhamen-
to com as diretrizes estratégicas da
Companhia baseado na técnica de
Balanced Scorecard - BSC em sua
versao especifica para TI (BSC - TI).




3.2 PLAND ESTRATEGICO

FLAND DIRETOR

Em virtude do amadurecimento das praticas de governanca e gestdo de Tl na CODESP,
surgiu a necessidade de separacao do conteudo tatico do estratégico, a fim de apresen-
tar estas informacdes com uma abordagem simplificada.

Ha uma clara distincao entre os diferentes niveis de gestao e seus respectivos instru-
mentos de planejamento como pode ser observado na figura 1. Sabe-se também que os
assuntos trabalhados em nivel estratégico tendem a ter um prazo de duracao diferen-
ciado, em geral mais longo, do que as acdes taticas e operacionais, que sao foco do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI e Plano de Acdo - PA.
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Figura 1 - Relacdo entre os niveis e instrumentos de planejamento (MPOG, 2012, p. 19)




. 4. INTRODUCAD

Nos tempos atuais, a Tl estd sendo cada
vez mais valorizada nas decisdes estra-
tégicas das empresas, por ela contribuir
na efetividade da realizacdo das ativida-
des de negocios.

A simples execucdo de um projeto se
torna pouco quando da necessidade
alinhamento estratégico de uma deman-
da frente a um investimento orcamenta-
rio. Tracar diretrizes se fazem necessa-
rias para que ndo somente o corpo exe-
cutivo saiba por onde guiar, mas para
que toda a Companhia possa acompa-
nhar e principalmente participar passo a
passo deste caminho.

Nao diferente disto, a CODESP vem apri-
morando seus processos, em especial os
de Tecnologia da Informacdo e Comuni-
cacdo - TIC (objeto deste documento).

Seguindo aconselhamentos de Orgé&os
superiores da Administracdo Federal,
como SISP, SLTI, SEP e TCU e em acordo
com as recomendacdes de institutos de
governanca como COBIT, ITIL e ISO, os

& .1 GOVERNANCA CORPORATIVA

DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

A norma internacional de Governanca
Corporativa de TI, ISO/IEC-38.500
(2008, p.3), também conhecida como
ABNT NBR ISO/IEC-38.500:2009, esta-
belece o seguinte conceito para Gover-
nanca Corporativa de TI:

(11 , .

Governanca de Tl é o sistema pelo qual
a atual e a futura utilizacdo da TI séao
dirigidas e controladas. Envolve avaliar e

quais determinam as melhores praticas
para o desenvolvimento das atividades
tecnoldgicas, este PETI visa elencar a
estratégia a ser seguida pela SUTIC,
durante o periodo de 2016-2019.

Fundamentado no Processo COBIT “PO1
- Definir Planejamento Estratégico de
T1” e na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
N2 04/2010, de 12 de Novembro de 2010,
este documento objetiva nortear a
gestdo de Tl na CODESP, suportar as
decisdes realizadas pelo Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo - CGTI da
CODESP, alinhando a Tl com as areas de
negdcios e objetivos estratégicos da
Companhia.

Encontram-se detalhados os indicado-
res definidos para verificacdo periddica
do desempenho das acdes da SUTIC, no
sentido de contribuir com os objetivos
estratégicos, missao e visdo de futuro da
CODESP. Importante esclarecer que os
respectivos projetos e acdes que estdo
sendo e serdo empreendidos pela SUTIC
estdo detalhados no documento PDTI da
SUTIC/CODESP.

orientar a utilizacdo de Tl para apoiar a
organizacdo e o acompanhamento deste
uso para atingir metas. Inclui a estraté-
gia e as politicas de utilizacdo de TI
dentro de uma organizacao”’.

Esse conceito enfatiza a importancia de
se discutir o papel estratégico da Tl no
contexto corporativo e ndo de forma
separada e isolada pelos dirigentes da
TI.




Este € um modelo consagrado para governanca de Tl, que, apoiado nos processos de
Governanca de Tl propostos pelo COBIT 5, formam a base para a Governanca de Tl na

Codesp.

Modelo do ciclo Avaliar - Dirigir - Monitorar para Governang¢a de TI
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Fonte: ©ISO. Este material é uma traduc&o nao oficial da norma ISO/IEC 38500:2008

Figura 2 - Modelo de Governanca de Tl da Norma ISO/IEC-38500 (adaptado e traduzido)

Desta forma, a Tl deve receber o direcio-
namento da Alta Administracdao da
Companhia e do Comité Estratégico de
Tl (ou CGTIl) com base em seu planeja-
mento estratégico, por meio de trés
principais tarefas:

. Avaliar o estado atual e uso futuro
da TI;
. Direcionar a preparacdao e imple-

mentacdo de planos, normas, politicas
com o uso de Portarias Normativas para
garantir que o uso da Tl dé suporte ao
alcance dos objetivos estratégicos da
Companhia; e,

. Monitorar a conformidade com as
politicas e normas internas e externas e
a execucdao dos planejamentos. Essas
tarefas podem ser executadas seguindo
0s processos estabelecidos no fra-
mework COBIT 5, referéncia de boas pra-
ticas para Tl, conhecidos como:

EDMO1 - Assegurar o Estabeleci-
mento e Manutencdo do Framework de
Governanca;

EDMO2 - Assegurar a Entrega de
Beneficios;



EDMO3 - Assegurar a Otimizacao
de Riscos;

EDMO04 - Assegurar a Otimizacao
de Recursos; e,

EDMO5 - Assegurar a Transparén-
cia para as Partes Interessadas.

Esses processos devem ser aplicados
conforme as prioridades e necessidades
da Instituicdo, com uma implantacao
gradual durante a vigéncia deste PETI.

Executado
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Gerenciado

Uma breve analise foi realizada e
constatou-se que todos os processos
relacionados nao possuem nivel algum
de maturidade. Dado o papel da gover-
nanca, fragilidades em seus processos
podem refletir negativamente no geren-
ciamento da Tl da Companhia.

E importante considerar, portanto, o
planejamento para que estes processos
alcancem ao menos o nivel 1T - executa-
do, conforme proposta apresentada na
figura abaixo.
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Processo Descricao
Assegurar o Estabeleci-
mento e manutencao do
framework de Governan-

EDMOT
ca
Assegurar a Entrega de

Beneficios

EDMO2
Assegurar a otimizacao
de Riscos

EDMO3
Assegurar a otimizacao

de Recursos

EDMO4
Assegurar a Transparén-
cia para as Partes interes-

EDMOS sadas

Produto de Trabalho

Analisa e articula os requisitos para a
governanca corporativa de TI, coloca
em pratica e mantém estruturas, prin-
cipios, processos e praticas, com
clareza de responsabilidades e autori-
dade para alcang¢ar a missao, as metas
e 0s objetivos da organizacao.

Otimiza a contribuicdo de valor para
0 negdcio a partir dos processos de
negocios, servicos e ativos de TI
resultantes de investimentos realiza-
dos pela Tl a custos aceitaveis.

Assegura que o apetite e tolerancia a
riscos da organizacdo sdo compreen-
didos, articulados e comunicados e
qgue o risco ao valor da organizacéo
relacionado ao uso de Tl é identifica-
do e controlado.

Assegura que as capacidades ade-
guadas e suficientes relacionadas a Tl
(pessoas, processos e tecnologia)
estdo disponiveis para apoiar os obje-
tivos da organizacdo de forma eficaz
a um custo otimo.

Assegura que a medicao e relatdrios
de desempenho e conformidade da Tl
corporativa sejam transparentes para
0os stakeholders aprovarem as metas,
métricas e as acdes corretivas neces-
sarias.

Tendo em vista a importancia dos pro-
cessos acima, é proposta uma alavanca-
gem moderada no nivel de maturidade
“Nivel O - Processo Incompleto” (o pro-
cesso nao estd implementado ou néao
atinge seu objetivo. Nesse nivel, ha
pouca ou nenhuma evidéncia de realiza-
cdo sistematica da finalidade do proces-
so) para o “Nivel 1 - Processo Realizado”
(contemplando o atributo PA11 - Pro-
cess Performance - Desempenho do
Processo. O processo estd implementa-

do e atinge seu objetivo). Este grau de
alavancagem leva em consideracao o
momento de mudanca pelo qual a
CODESP passa, em como questdes cul-
turais que diminuem a velocidade de
uma implantacdo deste tipo.

Quanto ao tempo estimado para se
alcancar os niveis desejados, apesar do
periodo ser basicamente o tempo deste
plano estratégico, a situacdo de cada
processo deve ser medida anualmente,



considerando ocorrer de forma gradual.

Um framework maduro de governanca
de Tl deve ser baseado em trés elemen-
tos: estruturas, processos e comunica-
cdo. A CODESP fez a reestruturacado da
sua area de TI, incorporando as ativida-
des de Governanca a nova superinten-
déncia, SUTIC. Além desta estrutura, em
2010 foi criado o CGTI, que atua ativa-
mente na Governanca de TIl. Para aten-
der as requisicbes do TCU, ainda sera
criado o Comité Gestor de Seguranca da
Informacado - CGSI. A comunicacao trata
de como os resultados desses processos
e decisdes serdao monitorados, medidos
e comunicados.

Neste quesito o PETI tem um papel fun-
damental ao estabelecer os objetivos
estratégicos com indicadores que serdo
acompanhados pelo CGTI. A estratégia
de comunicacdo prevista neste docu-
mento também se propde a dar transpa-
réncia das decisbdes, buscando mecanis-
mos eficazes para alcancar todas as
partes interessadas, conforme o nivel de
informacado necessario para cada um.

Em sua versdao mais nova, o framework
COBIT 5 traz também uma série de prin-
cipios que norteiam a implantacdo dos
processos e controles. Entre eles temos
o principio de separacao da Governanca
e Gestao.

Apesar de serem conceitos distintos,
eles também sdo correlatos e interde-
pendentes. Isso fica claro nas definicdes
deste guia sobre Governanca e Gestao:

““Governanca garante que as necessida-
des, condicbes e opcdes das partes inte-
ressadas sdo avaliadas para determinar
um consensual balanceamento de obje-
tivos de negodcio a serem alcancados;
estabelecendo direcdo através da prio-
rizacdo e tomada de decisdao; e monito-
rando o desempenho e a conformidade
com os objetivos e a direcao estabele-
cida”. (grifo nosso)

““Gestdo (ou gerenciamento) planeja,
constroi, executa e monitora atividades
em alinhamento com a direcao estabe-
lecida pela Governan¢a para alcancar
os objetivos do negdcio”. (grifo nosso)

Governar a Tl, ou seja, dar o devido dire-
cionamento para as acbdes de TI, em
sendo alvo de recomendacdes por parte
de 6rgados reguladores como o Tribunal

de Contas da Unido - TCU, que em seu
mais recente o Acdrddo (1.233/2012)
relata:

“9.15. recomendar, com fundamento na
Lei 8.443/1992, art. 43, inciso |, c/c
RITCU, art. 250, inciso Ill, ao Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP)
que:

9.15.2. em atencdao ao Decreto-Lei
200/1967, art. 62, inciso |, e art. 72, nor-
matize a obrigatoriedade de que todos
0s entes sob sua jurisdicdo estabelecam
processo de planejamento estratégico
de TI, observando as boas praticas
sobre o tema, a exemplo do processo
“PO1 - Planejamento Estratégico de TI”
do Cobit 4.1, contemplando, pelo menos
(subitem 11.2):

9.15.2.1. elabora¢dao, com participacao
de representantes dos diversos setores
da organizacdao, de um documento que
materialize o plano estratégico de TI,
contemplando, pelo menos:

9.15.2.1.1. objetivos, indicadores e metas
para a Tl organizacional, sendo que os
objetivos devem estar explicitamente
alinhados aos objetivos de negécio
constantes do plano estratégico insti-
tucional;

9.15.2.1.2. alocacao de recursos
(financeiros, humanos, materiais etc);

9.15.2.1.3. estratégia de terceirizagido;

9.15.2.2. aprovac¢ao, pela mais alta auto-
ridade da organiza¢ao, do plano restri-
tos;

9.15.2.5. acompanhamento periédico do
alcance das metas estabelecidas, para
correcdo de desvios;

9.15.2.6. divulgacdo interna e externa
do alcance das metas, ou os motivos de
nao as ter alcancado;” (grifo nosso)

Em maio de 2010 foi realizado levanta-
mento pelo Tribunal de Contas da Unido
- TCU referente a situacdo de Governan-
ca de Tl no ambito da Administracao
Publica Federal, tendo como resultado o
Acdorddo 2.308/2010-Plenério.

De acordo com a metodologia aplicada,
todas as empresas consultadas foram
enguadradas em uma escala gque seguia
a seguinte pontuacado: 0 a 0,39 - inicial;



0,4 a 0,59 - intermediaria; 0,6 a 1,0 -
aprimorado.

Conforme apresentado na tabela abaixo,

a CODESP apresentou indice suficiente
apenas para a colocacado no grupo Inicial
de Governanca, alcancando uma nota de
0,28.

iGovTI2010

Nota
0,28
Dimensdes avaliadas
Lideranca (D1)
Estratégias e Planos (D2)

Pessoas (D6)
Processos (D7)

Capacidade
Inicial
Nota Capacidade
0,29 Inicial
0,29 Inicial
0,25 Inicial
0,29 Inicial

O TCU repetiu o levantamento referente a
situacao de Governanca de Tl em agosto de
2012, e pbde-se observar um destaque para
a verificacdo da participacdo da Alta Admi-
nistracdo na governanca Corporativa de TI
com uma subsecdo especifica “Lideranca da
Alta Administracao”.

Em novembro de 2012 foram divulgados os

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
TC Secretaria-Geral de Controle Externo

resultados do novo levantamento do TCU
referente a situacdo de Governanca de Tl no
ambito da Administracdo Publica Federal,
resultando no Acdrdao 2.585/2012-Plenério.

Apods andlise e resposta do questionario, a
Codesp foi enquadrada com um nivel
INICIAL, tendo alcancado apenas indice de
Governanca de Tl igual a 0,37.

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao

iGovTI2012

Nota
0,37
Dimensdes avaliadas
Lideranca (D1)
Estratégias e Planos (D2)
Informacdo e Conhecimento (D3)
Pessoas (D4)
Processos (D5)
Resultados (D9)

Capacidade
Inicial
Nota Capacidade
0,46 Intermediaria
0,39 Inicial
0,25 Inicial
0,32 Inicial
0,26 Inicial
0,49 Intermediaria




Este resultado apresenta uma situacdo de governanca onde sdo nitida e essencial algumas defi-
nicoes basicas para isso. Indicadores disso sao as classificacdes que a Codesp alcancou no resul-
tado deste questionamento:

Quantidade de indice

Classificacao

Codesp Participantes Codesp

Grup. Soc. Econ.
Mista ou Emp. a 50 0,37 0,48
Publica

S t
Ei%r_nDegsf 55 0,37 0,50

337 0,37 0,45

De acordo com o quadro acima, a Codesp ficou muito abaixo de todas as médias dos grupos as
quais participou se apresentando como parte dos 35% de empresas que estdo no grupo
INICIAL. Agravante desta qualificacdo uma diminuicdo na pontuacao relacionada ao grupo de
processos (decréscimo de 0,03 em relacdo ao apurado em 2010).

No mesmo periodo deste ano (2014), um novo questiondrio foi enviado pelo mesmo Orgéo

Controlador. Abaixo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir do relatério enviado a
Codesp.

iGovTI2014

Nota Nivel de Capacidade*
0,09 Inicial
Dimensdes avaliadas Nota Capacidade
Lideranca (D1) 0,04 Inicial
Estratégias e Planos (D2) 0,13 Inicial
Informacédes (D3) 0,17 Inicial
Pessoas (D4) 0,12 Inicial
Processos (D5) 0,04 Inicial
Resultados (D6) 0,06 Inicial
Grupo Companhia Docas Segmento EXE-Dest Geral
73(de 8) 623(de 63) 3682a(de 372)

*Observa-se que, no levantamento de 2014, foi incluido um novo nivel de capacidade e foram alteradas as faixas de notas relativas
a cada nivel. Desse modo, € importante considerar que as notas entre 0,30 e 0,39, que se situavam no nivel inicial em 2012, passaram
a ser classificadas no nivel basico em 2014. As notas entre 0,40 e 0,49 deixaram de ser consideradas nivel intermedidrio, como
ocorria em 2012, passando a ser classificadas no nivel basico em 2014. Por fim, as notas entre 0,60 e 0,69 passaram a integrar o nivel
intermediario em 2014, embora fossem classificadas no nivel aprimorado em 2012;




iGovTI2014-Média Geral
Média de iGovTIl 2014 Quantidade Desvio Padrao
0,45 372 0,17

Figura 3 - Média Geral do iGovTI2014.

iGovTI2014 por tipo de organizacao

Tipo de organizacao Quantidade Média de iGovTI2014 Desvio Padréao
Agéncia N 0,52 0,07
Autarquia 27 0,47 0,16
Banco 6 0,70 on
Companhia de Energia 14 0,56 0,14
Companhia Docas 8 0.20 0,12

Figura 4 - Média Geral do iGovTI2014 por tipo de organizacao.

iGovTI2014 por segmento

Segmento Quantidade  Média de iGovTI2014 Desvio Padréo
EXE-Dest 63 0,51 0,22
EXE-Sisp 229 0,42 0,17
JUD 65 0,45 0,13
LEG 3 0,49 0,18
MPU 6 0,51 0,21
Terceiro Setor 6 0,40 0,18

Figura 5 - Média Geral do iGovTI2014 por segmento.

iGovTI2014-Distribuicdo de Frequéncias na APF

Aprimorado
(0,70 a 1,00)

Intermediario
(0,50 a 0,69)
Basico

(0,30 a 0,49)

39%

Inicial
(0,00 a 0,29)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 6 - Distribuicdo das organizacdes por estagios do iGovTI2014.




Cabe salientar que este indice é fruto de
uma reanalise altamente criteriosa em
toda a estrutura de TI, originada pela
reestruturacdo de toda a area (hoje

4.2 10 0UEE PLAND ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

O PETI tem por objetivo assegurar que as
metas e objetivos da Tl estejam forte-
mente vinculados as metas e objetivos
do negdcio/estratégia da Instituicdo e,
portanto, alinhado com seu Planejamen-
to Estratégico Institucional - PEI.

Trata-se de um processo dinamico e inte-

4.3 ABRANGENCIA

Este documento baseou-se em modelos
de mercado, principalmente em docu-
mentos ja adotados por entidades publi-
cas, no PElI 2016-2019 e no PDTI 2016--
2019.

Considerando todas as mudancas pelas
quais a CODESP passa atualmente, nao
somente na area de planejamento estra-
tégico, mas principalmente na area de TI,
buscou-se uma adaptacdo da proposta a
realidade da TI, as boas praticas do mer-

SUTIC). Pontos como normativas criadas
e ndo aprovadas, ou processo gue nao
foram formalmente aprovados foram
desconsiderados em sua existéncia.

rativo para estruturar estratégica, tatica
e operacionalmente os sistemas de infor-
macado e a infraestrutura de TI, necessa-
rio para o atendimento as decisdes,
acoes e respectivos processos da organi-
zacdo, considerado um instrumento
indispensavel para a tomada de deciséo.

cado e o alinhamento com o Planejamen-
to Estratégico ora definido pela Diretoria
da empresa.

A abrangéncia deste planejamento estra-
tégico alcanca o Departamento de TI,
suas diretrizes, principios e estratégia.

Nao faz parte do escopo deste Plano o
detalhamento das acdes de gestdo de TI,
alvo do PDTI corporativo.




O PETI terd um periodo de validade de 2016 a 2019, em alinhamento com o PEI, permi-
tindo revisdes anuais ou sempre que necessario, objetivando atingir suas metas.

4.3 APROVACAD E PUBLICAGAD

Este documento deve ser aprovado pela Diretoria Executiva da CODESP, e oficializado
através de sua publicacdo interna na Companhia, estando alinhado a recomendacao do
Acdérdao 1.233/2012 TCU. Deverd ser publicado conforme a estratégia de comunicacéao

estabelecida ao fim deste documento.
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Pela impossibilidade de se obter todos os dados dos recursos humanos de TIl, ndo
foram incorporadas, ao PETI, as atribuicdes e qualificacdbes de cada funcionario,
verificando-se somente o quantitativo de cada geréncia.

9.1 ANTIGA ESTRUTURA

Diretor de Planejamento
Estratégico e Controle
(DB)

Geréncia de Suporte

aos Usuarios
(GES)

Geréncia de Tecnologia

da Informacao
(GET)

a.1.1 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACGAD - GET

O quadro funcional da GET era constitui-
do pelos seguintes componentes:

. Um Gerente de Tecnologia da
Informac¢ao;
. Dez funciondrios de Carreira,

sendo seis Analistas de Sistemas, um Ad-
ministrador e trés Técnicos Portuarios, e;

. Um Estagiario.

Como as atividades exercidas dentro
desta Geréncia eram das mais variadas
possiveis, passando de atribuicdes volta-
das a programacao até gerenciamento
de infraestrutura, além dos conhecimen-
tos em Governanca de TI, designando
uma ou mais tarefas para cada colabora-
dor, porém nenhuma estd formalizada e
documentada, salvo o gerenciamento do
acesso externo.




a.1.2 GERENCIA DE SUPDRTE AOS USUARIDS - GES

O quadro funcional da GES era constitu- Para complementar o suporte dado por esta
ido pelos seguintes componentes: geréncia, foi contratada uma empresa para

realizar a manutencdo dos equipamentos
. Um Gerente de Suporte ao Usua- tecnoldgicos, disponibilizando-se para o
rio; atendimento de primeiro e segundo nivel. A

equipe é formada por trés profissionais, os
. Trinta e um Funciondrios de Car- quais se dedicam para as seguintes ativida-
reira, sendo dezoito Analistas de Siste- des.

ma e Treze Técnicos Portuarios, e;

. Dez Estagiarios.

Suporte e Assessoria Técnica

Atividade

Manutencdo de hardware

Verificacdo e solucédo
de problemas em
microcomputadores.

Instalacdo de Sistema
Operacional, e aplicati-
VOS em microcomputa-
dores.

Descricao

Verificacdo de problemas de hardware (fonte, memoria, placa-mée, proces-
sador e HD);

Recomendacdo para substituicdo de pecas (aquisicdo) ou desmobilizacdo
do equipamento;

Instalacdo de pecas de reposicao.

Diagndstico basico de problemas de comunicacdo do micro com outros
componentes (impressora, rede, internet, etc.).

Formatacdo do equipamento e instalacdo de sistema operacional e aplica-
tivos como Office, antivirus, etc.

Tabelal - Atividades de terceiros.

O contrato assinado, em 08/07/2009, para a execucao destas atividades estd em seu 52 aditivo
de tempo, sendo necessaria a avaliacdo da necessidade de continuidade da prestacao de servi-
cos de suporte e assessoria técnica.



9.2 NOVA ESTRUTURA

Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao

Superintendéncia de Estruturacao
de Solucdes
(SESOL)

Ger. de Operacado e
Solucdes de TIC
(GESTI)

Ger. de Solucgcdes de
Sistemas
(GESSI) (GESIN)

(SUTIC)

Ger. de Construcao de
Solucdes de Infraestrutura

a.2.1 SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD - SUTIC

A Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo é um o&érgdo técnico com
funcdo executiva e de assessoramento,
apoiando o planejamento, comunicacao
e a gestdo de TI, oferecendo solucdes
tecnoldgicas de exceléncia para que a
CODESP cumpra a sua missao, a partir
do gerenciamento de todos os proces-
SOs, recursos e acdes de TI. Foram atri-
buidas a este 6rgdo as seguintes res-
ponsabilidades:

. Organizar, elaborar e propor poli-
ticas e programas da area de tecnologia

da informacdo e comunicacao, e coor-
denacdo do planejamento, implementa-
¢cdo, monitoramento e melhoria conti-
nua das acdes de TI.

. Estabelecer e formular estraté-
gias e padrdes relacionados com a
administracdo dos recursos de TI, dis-
ponibilizando informacdes gerenciais a
fim de que seja suporte ao processo
decisorio da Companhia;

. Propor e manter o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéao;



. Organizar, dirigir, controlar e
avaliar os Servicos de Seguranca da
Informacao e Riscos de TI;

. Criar, analisar e controlar indica-
dores relacionados com a area de Tec-
nologia da Informacao;

. Definir e regulamentar, juntamen-
te com areas responsaveis, a execugao
das normas e procedimentos de acesso

e uso de servicos de tecnologia, das
atividades de gestao da infraestrutura
de rede corporativa, dos servicos de
suporte técnico das redes locais e
remotas, da politica de seguranca e
plano de contingéncia, e atendimento
via suporte técnico aos usuarios;

. Exercer outras atividades que lhe
forem atribuidas pela Diretoria.

3.2.2 GERENCIA DE DPERAGAD E SOLUGES DE TI (GESTI)

Geréncia responsavel por centralizar,
enderecar e monitorar o atendimento de
todos os chamados demandados para
area, zelando ao maximo pela ndo inter-
rupcao do funcionamento das solucdes
de TIC, administrando, também, as mu-
dancas nos ambientes de TIC, Help desk
e suporte aos usuarios finais das solucdes
de TIC. As suas principais atividades sao:

. Resolucdo de chamados nivel 1.

. Responsavel pela manutencdo de
desktops/impressoras;

. Receber, encaminhar e monitorar,
0os incidentes técnicos para a area res-
ponsavel pela solucao;

. Exercer outras atividades que lhe
forem atribuidas pela Diretoria e Superin-
tendéncia.

a.2.3 GERENCIA DE SOLUGOES DE SISTEMAS (GESSI)

Responsavel pela implantacdo e manu-
tencdo de solucdes ja adotadas pela
Companhia e dos novos sistemas, tais
como: sistemas desenvolvidos interna-
mente, REP, Supervia Eletrbnica de
Dados, Porto Sem Papel, PORTOLOG -
SGTC, INFRAPORT, VTMIS, Sistema Ele-
trénico de Controle de Acesso e Monito-
ramento (SECAM), SAP, dentre outros.
Outras atividades exercidas sdo:

. Gestdo dos contratos dos Aplicati-
VOS;
. Garantir a disponibilidade dos

sistemas e elaborar relatdérios gerenciais
mensais ou sempre que solicitado;

. Gestdo da equipe interna e terceiri-
zada de forma a suportar o atendimento
de segundo nivel;

. Pesquisar, analisar e aprovar novas
tecnologias (incluindo novas arquitetu-
ras) para o desenvolvimento de sistemas
bem como estabelecimento de padrbes
para o desenvolvimento de sistemas atra-
vés de metodologia adequada;

. Realizar analise de requisitos apro-
fundada a fim de embasar tecnicamente
aquisicbes e/ ou desenvolvimento de
sistemas;

. Realizar atendimento de 22 nivel
para resolucdo de problemas relaciona-
dos aos sistemas de informacdo da
CODESP;

. Direcionar e monitorar solucdes
relacionadas com SAP - SOLMAN;

. Exercer outras atividades que lhe
forem atribuidas pela Diretoria e Superin-
tendéncia.




a.2.4 GERENCIA DE CONSTRUGAD DE SOLUGOES DE INFRAESTRUTURA (GESIN)

Geréncia responsavel por administrar e
monitorar, fisico e logicamente, o am-
biente operacional de TIC na CODESP,
datacenter, servidores, servicos - inclusi-
ve Banco de Dados -, desktops, reldgios
de ponto, impressoras, todos os equipa-
mentos acessdérios, mantendo estreita
comunicacdo com todos os setores de
infraestrutura. Sendo encarregado,
também, por administrar e monitorar
equipamentos de comunicacdo de
dados, seja ela interna ou externa da
Companhia. Constituida das seguintes
atividades:

. Elaborar relatérios gerenciais men-
sais ou sempre que solicitado referente
ao desempenho da infraestrutura de TI;

. Fornecer e gerenciar o ciclo de
vida de todo o hardware usado pela
Companhia, incluindo desktops, note-
books, impressoras, servidores, storages
(sistemas de armazenamento) e outros;

. Fornecer softwares basicos,
incluindo sistemas operacionais, bancos
de dados, web-services, solucdes para
rede de dados e seguranca de TIC, etc;

. Administrar todo o sistema de
comunicacao de dados, voz e imagem,
I6gica e fisicamente, entre todas as sedes
CODESP, bem como analisar, planejar e
propor novas tecnologias e padrdes de
comunicacdo, tendo em vista o melhor
custo/beneficio para a Companhia;

. Administrar oS datacenters,
incluindo a estrutura fisica e ldgica,
sendo as atividades relacionadas aos ser-
vidores: instalacdo de programas e siste-
mas; instalacao, criacdo e gestdo do

banco de dados; virtualizacao; gerencia-
mento de DHCP, DNS e Active Directory;
gerenciamento da estrutura de arquivos
e pastas, com controle de acesso e per-
missdes por setores e usuarios; procedi-
mento de backups e restauracao em fitas
DAT e outras;

. Gerenciar o fornecimento da Inter-
net (banda larga), através de controle
das politicas de seguranca do firewall,
velocidade de banda, qualidade de servi-
¢o (Qo0S), criacdo de contas de VPN e
administracdao dos roteadores de borda;

. Gerenciar as contas de e-mails do
dominio Porto de Santos;

. Administrar tudo o que se relacio-
nar com seguranca, utilizar ferramentas
especificas (antivirus, antispywares, etc),
controle de acesso, como servidores,
roteadores, antenas, switches, entre
outros;

. Administrar todos os Reldgios Ele-
tronicos de Ponto, incluindo instalacao,
manutencdo e gerenciamento;

. Ser responsavel pela estruturacao,
manutencdo e delegacdo de autoriza-
cdes do ambiente Basis do sistema ERP
SAP e SOLMAN;

. Fornecer as especificacdes técni-
cas para elaboracao de projetos basicos
afetos ao monitoramento de infraestrutu-
ra, bem como sugerir novas solucodes, e;

. Exercer outras atividades que lhe
forem atribuidas pela Diretoria e Superin-
tendéncia.




a.2.3 SUPERVISAD DE ESTRUTURAGAD DE SOLUGOES (SESOL)

Estrutura responsavel por receber novas
demandas, internas e externas endereca-
das a area de TI, visando atender todas
as necessidades de solucdes estratégicas
de TIC, com foco na inovacado da area de
Tl da CODESP.

Esta area também podera gerar deman-
das, principalmente da drea de governan-
ca quando assim se fizer necessario.
Seguem descritivos de responsabilida-
des desta area:

. Identificar oportunidades de apli-
cacdo de tecnologia da informacao para
otimizacdo dos trabalhos da CODESP e
do Porto de Santos;

. Realizar ndo somente o estudo de
viabilidade das demandas de TI, mas
também com toda a andlise de necessi-
dades que estas novas demandas, tanto
internas quanto externas, necessitarao
para a sua execucao;

. Alocar, de acordo com a necessi-
dade, um corpo de funcionarios a fim que
desenvolvam todo o plano de projeto
durante o planejamento da demanda e
consequentemente, caso este seja apro-
vado, um corpo funcional para sua fiscali-
zacdo, até o momento que este entrar
como um processo continuo da area de
Tl da CODESP, momento em que a
demanda é distribuida para sua area final
(sistema, infra e suporte);

. Desenvolver planos de treinamen-
tos e de gestdo de mudanca quando
houver a finalizacdo da implementacao
de uma demanda para sua area final;

. Desenvolver demandas de gover-
nanca de TI, alinhadas ao planejamento

estratégico corporativo e ao planejamen-
to de TI;

. Planejar e coordenar as atividades
de governanca de Tl (Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacdo - PETI,
Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
cdo - PDTI, Politica de seguranca da
informacao - PSI, orcamento de TI, capi-
tal humano de TI, processos e politicas
de TD);

. Suportar a superintendéncia
quanto a planos de auditoria (interna ou
externa) de TI, através de resposta a
estes 6rgdos de controle;

. Planejar e coordenar o Escritorio
de projetos de Tl institucional;

. Planejar e coordenar as aquisicdes
de Tl institucionais;

. Planejar e coordenar o Escritorio
de mapeamento de processos institucio-
nal;

. Planejar e coordenar o programa
de capacitacao profissional em TI;

. Apoiar na implantacdo de novas
areas estratégicas de TI;

. Coordenar os comités de projetos,
seguranca da informacao e de aquisicdes
de TI.

. Responsavel pelas aquisicbes de
TIC da Companhia.

. Exercer outras atividades que lhe
forem atribuidas pela Diretoria e pela
Superintendéncia.




a.2.B RECURSOS HUMANDS DE TIC

Com essa modificacdo na estrutura da Tl da CODESP, os funcionarios alocados nas antigas
geréncias (GES e GET) foram destinados, conforme suas atribuicdes anteriores, para as
novas geréncias (GESIN, GESSI e GESTI) e superintendéncia (SUTIC). A figura abaixo
mostra a quantidade de funcionarios atual e a necessaria para a execucao otimizada das
atividades estabelecidas por cada geréncia. Em sequéncia, o tempo de casa dos funciona-
rios técnicos de TI.

Quantitativo Necessario de TI

55

30
25

20

5 8
5 13
0 2
Superintendéncia Nucleo de Ger. Ger. Ger.

Demandas Sistemas Infraestrutura Suporte

mmmmmm Quantidade atual mm Quantidade ideal

Figura 7 - Quantitativo de Tl - Incluido pessoal administrativo

Tempo de casa dos servidores da TI

15 . Entre 1 e 2 anos
Entre 3 e 5 anos

Entre 6 e 10 anos

. Acima de 25 anos

6

Figura 8 - Tempo de casa de pessoal de Tl. Ndo incluido pessoal administrativo.




B.1 PORQLUE PLANEJAR

“QO territorio é mais importante que o
mapa. Entretanto, sem o mapa, vocé
vai andar a esmo.”

(Autor desconhecido).

A eficacia de uma organizacado baseia-se
na qualidade e eficiéncia de seus servi-
COS, 0S quais, por sua vez, dependem do
correto alinhamento da estratégia de TI
em relacdo a estratégia de negdcio para
se obter o sucesso esperado.

Para planejar e gerenciar estrategica-
mente, € necessario estabelecer as mé-
tricas corretas e objetivas para mensu-
racdo de seus servicos.

Objetivos do Planejamento Estratégico
da Tl (PETI):

6.2 0 PAPEL DA TIND

PLANEJAMENTD ESTRATEGICO

A Tl evoluiu de uma orientacao tradicio-
nal de suporte administrativo para um
papel estratégico dentro da organiza-
cdo. A visdo da Tl como funcdo estraté-
gica competitiva tem sido discutida e
enfatizada, pois ndo so sustenta as ope-
racbes de negdcio existentes, mas
também permite que se viabilizem
novas estratégias institucionais.

De acordo com HENDERSON & VENKA-
TRAMAN (1993), a falta de habilidade

. Buscar vantagens competitivas a
partir dos Sistemas de Informacao;

. Alinhar os Sistemas de Informacéao
com as necessidades do negdcio;

. Aumentar o nivel de satisfacao
dos usuarios;

. Observar os conceitos da boa
governanca de Tl e a norma vigente;

. Prover transparéncia e alinhmento
estratégico com o negdcio;

. Controlar custos e investimentos
em TI; e
. Planejar as acdes em curto, médio

e longo prazo.

das empresas em obter retornos consi-
deraveis dos investimentos em TI se
deve (ainda que nao totalmente) a falta
de coordenacdo e de alinhamento entre
as estratégias de negodcio e de TI. Este
ajuste entre as estratégias de negdcio,
de Tl e as estruturas internas da empre-
sa, considerando o seu posicionamento
e sua atuacdo no mercado, ndo é um
evento isolado ou simples de ser obtido,
mas um processo dindmico e continuo
ao longo do tempo.



B.3 PLANEJAMENTD

ESTRATEGICO DA SUTIC

A elaboracdo do PETI da SUTIC foi rea-
lizada em fases, iniciando com a defini-
cdo dos principios e diretrizes funda-
mentais para a elaboracdo do pensa-
mento estratégico, missao, visao e valo-
res, analise do ambiente interno e
externo com o auxilio da técnica SWOT
e por fim a definicdo de metas e indica-
dores utilizando a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC) adaptada a
realidade do CODESP.

Esta metodologia baseia-se completa-
mente em um posicionamento estraté-
gico da CODESP, apresentado através
de seu Balanced Scorecard (BSC) insti-
tucional. Este plano apresenta as pers-

pectivas necessdrias para o monitora-
mento e a medicdo do desempenho
desta organizacdo como um todo.

A seguir, estudos sob diferentes refe-
renciais no mercado e Orgaos Publicos
apresentaram como o6tima solucdo de
planejamento o Balanced Scorecard de
Tl, ferramenta que possibilita mapear
as contribuicdes necessarias para que
haja melhoria dos resultados, pois
define um conjunto de objetivos que
lhes dard suporte ao alcance dos objeti-
vos da CODESP em total alinhamento
de negdcio da organizacdo e estabele-
cendo metas e indicadores para o
acompanhamento da evolucdo do
plano.

Criacdao do PETI

Principios
e dizeres

O

Missao, visao
e valores

Analise
ambiental

Objetivos
estratégicos

Metas e ?
indicadores
Aprovacdes ©

Figura 9 - Processo de criagcdo plano estratégico de TI.

O COMO ESTAMOS
o) PARA ONDE
QUEREMOS IR
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B.4 PRINCIPIOS

Seguindo a ISO/IEC 38500:2008, a
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo adotou principios que
seguem também a visdo, missao e
valores da CODESP. Estes constituem
base para o estabelecimento das dire-
trizes para a Tl deste 6rgao, com seus
desdobramentos, como adiante:

Responsabilidade

o E de propriedade da Tl todo e
qualquer dispositivo computacional,
bem como de comunicacao (troca de
voz - fixa e movel, dados e imagens).
Entretanto, é de inteira responsabilida-
de de seu utilizador a guarda e conser-
vacao basica do equipamento.

o E de responsabilidade da Supe-
rintendéncia de TIC salvaguarda de
arquivos e aplicativos que estejam nos
servidores da CODESP. Entretanto, é
de inteira responsabilidade do usuario
a guarda e seguranca de arquivos e
informacdes que estejam nas computa-
dores e/ou dispositivos de usuarios,
como por exemplo celulares e note-
books.

o Toda e qualguer demanda, seja
ela nova requisicdo ou incidente, deve
ser encaminhada, monitorada e acom-
panhada através de um ponto Unico de
contato com o usuario, seja ele de nivel
operacional, gerencial ou executivo.

o Toda e qualguer nova demanda
de servicos e suporte a Tl deve ser
alinhada a estratégia da CODESP e
acompanhada e aprovada pelo solici-
tante do inicio ao fim.

Estratégia

o Sistemas estratégicos da
atividade-fim da CODESP: Serao
desenvolvidos internamente de acordo
com as necessidades de negodcio da
CODESP;

o) Processos, normas, solucdes de
negdcio criticas/estratégicas sdo o
foco da Tl da CODESP e seu planeja-
mento ndo serd objeto de terceiriza-
cdo.

o Outros sistemas estratégicos:
Serdo desenvolvidos internamente so-
mente quando ndo forem identificadas
solucdes alternativas (gratuitas ou
pagas). Customizacdes em solucdes
gratuitas poderdo ocorrer, caso sejam
tecnicamente viaveis;

o Demais sistemas: A SUTIC bus-
card, prioritariamente, solucdes alter-
nativas (gratuitas ou pagas). Caso seja
identificada solucdo gratuita, customi-
zacdes serdo evitadas e somente ocor-
rerdo se forem poucas e tecnicamente
viaveis.

o Reusar antes de comprar ou
desenvolver. Buscar solucbdes prontas e
de rapida disponibilizacao, priorizando
a utilizando de software livre. O princi-
pio de reusar deve ser aplicado nao
somente para sistemas, mas para qual-
quer situacdo de Tl onde seja viavel
tecnologicamente e financeiramente.

o) Adocado de Software Livre: Con-
forme recomendacdes do Governo
Federal, nos casos em que a sua
adocado implica reducdo de custos, sem
perda da qualidade do servico presta-
do;

o Renovacdo do parque computa-
cional por meio da aquisicao periddica
e do estabelecimento de tempo
maximo de uso dos equipamentos de
Tl de infraestrutura e de usuarios
finais;

o Gestdo de Nivel de Servico: Por
este principio, o PDTI é o instrumento
pelo qual, mediante aprovacdo do
CGTI, servicos sao incluidos, alterados
ou excluidos do Catalogo de Servicos
de TI, para serem prestados aos usua-
rios da Instituicao;




Aquisicoes

o Orientar para que todas as aqui-
sicbes sejam alinhadas a estratégia do
CODESP tornando claro o beneficio a
ser alcancado para a Instituicao;

Desempenho

o Estabelecer indicadores para
aferir o desempenho daqueles servicos
gue constam no catalogo e verificar o
cumprimento dos ANS;

Conformidade

o Redigir e editar normas e regula-
mentos para reger os servicos de TI,
para sigam nao somente a legislacao
de aconselhamento de Orgdos regula-
dores, mas também as melhores prati-
cas de mercado.

6.0 METODOLOGIA

APLICADA

Norteado pelos modelos de Planeja-
mento Estratégico de Tl de Orgaos
Federais e do Planejamento Estratégi-
co Corporativo da CODESP, este Plane-
jamento Estratégico de Tl também se
utilizou dos conceitos do Balanced
Scorecard - BSC, uma metodologia de
medicdo e gestdo de desempenho
desenvolvida pelos professores da
Harvard Business School, Kaplan &
Norton, em 1992.

Apresentado inicialmente como um
modelo de avaliacdo voltado para em-
presas, sua aplicacdo em empresas
proporcionou um desenvolvimento
para uma metodologia de gestao
estratégica.

Diversas sao as instituicbes que se
utilizam desta ferramenta desde a sua
criacdo, sejam elas do setor publico ou
privado por todo o mundo e foi consi-
derada pela revista Harvard Business
Review como uma das praticas de

Comportamento Humano

e} A Tl depende diretamente da
qualificacdo dos servidores sendo
necessario manter profissionais capa-
citados e atualizados nas tecnologias
atuais e emergentes (fomentar capaci-
tacao);

o Por enxergar seus colaboradores
como parte vital de seus processos de
negdcios, € imprescindivel que seja
trabalhada a retencdo de talentos e
melhoria da qualidade do ambiente de
trabalho.

o Estabelecer e aplicar o ciclo de
vida do conhecimento com auxilio de
ferramentas e técnicas em alinhamento
com a estratégia institucional.

gestdo mais importantes e revolucio-
narias dos ultimos anos.

Segundo Kaplan e Norton, o Balanced
Scorecard é uma técnica que visa a
integracdo e balanceamento de todos
0s principais indicadores de desempe-
nho existentes em wuma instituicao,
desde os financeiros/administrativos
até os relativos aos processos internos,
estabelecendo objetivos da qualidade
(indicadores) para funcdes e niveis
relevantes dentro da organizacao, ou
seja, desdobramento dos indicadores
corporativos em setores, com metas
claramente definidas. Desta forma o
modelo traduz a missdo e a estratégia
de uma instituicdo em objetivos e me-
didas tangiveis. Estas medidas repre-
sentam o equilibrio entre os diversos
indicadores externos (voltados para
clientes) e as medidas internas dos
processos criticos de negodcios (como
a inovacao, o aprendizado e o cresci-
mento).



#financeiro

para ter sucesso financeiramente,
como nods devemos aparecer
para nossosinvestidores?

#cliente

para alcancar nossa Vvisao,
como devemos ser vistos
pelos clientes?

Figura 10 - Perspectivas Balanced Scorecard.

H#Hprocessos internos
do negdcio
para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?

#faprendizado
& crescimento
para alcancar nossa visao,

como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: KAPLAN, Robert S., NORTON,David P. (1997) - A Estratégia em Acdo - Balanced Score

card, Rio de Janeiro: Campus.

Os requisitos para definicdo desses indica-
dores tratam dos processos de um modelo
da administracdo de servicos e busca da
maximizacao dos resultados baseados em
quatro perspectivas (financeira, cliente, pro-
Cessos internos e
aprendizado/crescimento).Estes formam
um conjunto coeso e interdependente, com
seus objetivos e indicadores inter--
relacionados, gerando um fluxo ou diagra-
ma de causa e efeito que se inicia na pers-
pectiva do aprendizado e crescimento e
termina na perspectiva financeira, conforme
acima.

Entretanto, o modelo BSC de Kaplan e
Norton para as empresas de maneira geral
ndo apresentava nenhum modelo que
demonstrasse total alinhamento entre as
necessidades estratégicas na organizacao e

as acdes essenciais de Tl para a sua conse-
cucao.

Diversos sao os modelos utilizados para o
citado alinhamento. Todos eles, porém, com
a preocupacao de alinhar Tl e negdcios e
com a caracteristica comum de se basearem
na utilizacdo de indicadores que deverao ser
sistematicamente reavaliados para afericdo
dos resultados obtidos e definicdo de metas
gue permitam a melhoria continua dos pro-
cessos. Os modelos COBIT e ITIL, os quais
serao descritos abaixo, muito em voga na
maioria das empresas do mercado, atual-
mente constituem o suporte do Modelo de
Governanca de Tl que a SUTIC esta empre-
endendo para assegurar 0S Seus pProcessos
internos a partir de praticas bem fundamen-
tadas e que possam ser monitoradas perio-
dicamente tendo em vista o alcance da
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exceléncia.

Control Objectives for Information and
Related Technology - COBIT desenvolvido
pela Information Systems Audit and Control
Association - ISACA é um padrdo para
gerenciamento que também integra prati-
cas de Tl aos requerimentos do negdcio.
Distribui os processos de Tl em quatro
dimensdes ou dominios - Planejamento e
Organizacdo, Aquisicdo e Implantacao,
Entrega e Suporte e Monitoramento - defi-
nindo para cada processo, seus objetivos,
indicadores de resultado e desempenho e
fatores criticos para o sucesso na implanta-
cdo. O ponto forte desse modelo, que
nasceu pela necessidade de auditoria em
procedimentos, € prover mecanismos que
facilitam medir e controlar processos de
TI.

O modelo Information Technology Infras-
tructure Library - ITIL tem maior foco em
qguestdes relacionadas a infraestrutura, ope-
racdo e producdo de Tl. Este modelo foi
desenvolvido para o Governo do Reino
Unido pelo Computing and Telecommunica-
tions Agency - CCTA e descreve as melho-
res praticas de Tl para um conjunto de
cerca de 10 processos que tratam do Supor-
te a Servicos (foco na exceléncia operacio-
nal das atividades diarias de Tl e satisfacdo
do cliente) e Entrega de Servicos
(relacionados ao planejamento e melhora
de servicos). Tais processos, ao serem
implantados de maneira integrada, garan-

tem a execucao das atividades de Tl de uma
forma mais disciplinada, controlada e agil,
aumentando a produtividade e possibilitan-
do muitas vezes a reducdo dos custos com
a eliminacdo de tarefas redundantes.

O proprio Balanced Scorecard Corporativo
- BSC-C, modelo consagrado para planeja-
mento e controle empresarial desenvolvido
por Kaplan e Norton, ja tem sido aplicado a
Tecnologia da Informacdo. Desde 2006 o
BSC-TI proposto por Win Van Grembergen,
Universidade de Antuérpia, Bélgica, deriva-
do e adaptado do BSC original, utiliza con-
ceitos similares com o intuito de aperfeico-
ar a contribuicdo da Tl para a consecucao
das metas corporativas. O relacionamento
entre o BSC-C (corporativo) e o BSC-TI esta
ilustrado na figura ao lado.

O BSC-TI propde que a area e processos de
Tl sejam avaliados sobre quatro diferentes
perspectivas. As trés primeiras sao as de
“orientacdo para o usuario”, “exceléncia
operacional” e “orientacdo para o futuro”
gue tratam respectivamente com o nivel de
satisfacdo do usuario, a eficiéncia e efetivi-
dade dos processos de Tl e o planejamento
de acdes para futuras demandas.

A Ultima, “contribuicdo para o negodcio”, é o
elo entre os planejamentos da empresa e da
area de Tl e permitird a identificacdo mais
clara do real valor da utilizacdo de tecnolo-
gia para organizacao e dos beneficios resul-
tantes de investimentos efetuados.




ORIENTACAOQO,
'PARA O USUARIO

#medir expectativas
de negdcios

PROVEDOR DE

SERVICOS
demonstrar custos
competitivos

entregar servicos de
qualidade

CONTRIBUINTE
ESTRATEGICO

alcancar impacto positivo
nos processos de negdcio

permitir a realizacdo de

estratégias empresariais

EXCELENCIA
OPERACIONAL

CONTRIBUICAO PARA
A ORGANIZACAO ]

#garantir a efetividade
da governanca de TI

alinhar a Tl aos objetivos
da Organizagao

entregar valor
gerenciar custos
gerenciar riscos

gerenciar sinergia na
organizagao

INFORMACAO

amadurecer os processos
internosde TI

gerenciar o desempenho dos
servicos de operagcdo

construiri plataformas com
tecnologias padronizadas
e confidveis

entregar projetos de Tl com
sucesso

#desempenhar as
fun¢des de Tl com alta
credibilidade e impacto

EXCELENCIA OPERACIONAL PARCERIA DE NEGOCIOS

entregar projetos de Tl
com sucesso

dar suporte aos usuarios de

tecnologia

planejar e gerenciar a entrega

dos servi¢cos de Tl

entender as estratégias das
unidades de negdcio

Figura 11 - Balanced Scorecard para Tecnologia da Informacéo.

LIDERANGCA TECNOLOGICA

entender as estratégias das
unidades de negdcio

propor e validar solucdes
apropriadas

entender as tecnologias
emergentes

desenvolver a arquitetura
empresarial

Fonte: Adaptacdo Van Grembergen, W. (2000). The balanced scorecard and IT governance.
Information Systems Control Journal.

ORIENTACAO l

PARA O FUTURO

#construir a base
para entrega

futura e aprendizado

e crescimento
continuo

atrair e reter pessoas

com competéncias chave

focar no aprendizado

e desenvolvimento profissional

criar clima para capacitacao

e responsabilidade

medir e premiar o desempenho

individual e coletivo

capturar conhecimento
para melhorar o desempenho




Portanto, no BSC-TI estdo descritas as perspectivas alinhadas com o BSC tradicional
(figuraO
s seguintes):

Orientacdo para o Futuro (equivale a

perspectiva Aprendizado e Cresci-
mento do BSC tradicional) - Como
garantir a melhoria futura?

Exceléncia Operacional (equivale a Proces-
sos Internos) - Como garantir que Tl seja
eficiente?

Orientacdo ao Usuario (equivale a Cliente) -
Como os clientes enxergam a TI?

Contribuicao para a Organizacao
(equivale a Financeiro) - Como garantir
gue a Tl gere valor para o negocio?

O BSC-TI possui entao perspectivas, missdo e estratégias definidas especificamente de
acordo com a natureza dos servicos atinentes a Tl, tornando assim mais claros os des-
dobramentos estratégicos nas acdes de Tl, conforme se pode verificar no exemplo dos
guadros seguintes:

Orientacdo para o Futuro

Como a Tl estd posicionada para alcancar as necessidades do futuro?

Descricao

Desenvolver capacidades e oportunidades de inovacao para aten-
der a desafios do futuro.

Estratégia

. Capacitacado e treinamento do pessoal de TI.
. Especializacdo do pessoal de Tl no negdcio.
. Pesquisa em tecnologias emergentes.
. Expertise no portifdlio de aplicacoes.

Quadro 1 - Orientacao para o futuro.

Fonte: Adaptacdo Van Grembergen, W. (2000) The balanced scorecard and IT governance. Information Systems

Control Journal.



Exceléncia operacional

Quao efetivos e eficientes sdo os processos de TI?

Descricao

Ofertar servicos e aplicacdes de Tl efetivas e eficientes, dentro de
prazos e custos gerenciados, com nivel de acordo de servicos.

Estratégia

. Desenvolvimento de sistemas efetivos e eficientes
. Operacao da Tl eficiente e efetiva

. Exceléncia em processos de Tl

Quadro 2 - Exceléncia Operacional.

Fonte: Adaptacdo Van Grembergen, W. (2000) The balanced scorecard and IT governance. Information Systems
Control Journal.

Orientacao para o usudrio

Como os usuarios veem o departamento de TI?

Descricao

Ser o fornecedor preferencial de tecnologia e sistemas de infor-
macao.

Estratégia

. Fornecedor preferencial de aplicacdes
. Desempenho do nivel de servico

. Parceria com os usuarios

. Satisfacdo do usuario

Quadro 3 - Orientacdo para o usuario.

Fonte: Adaptacdo Van Grembergen, W. (2000) . The balanced scorecard and IT governance. Information Systems
Control Journal.




Contribuicdao para a organiza¢ao

Como a geréncia vé o departamento de TI?

Descrigcao

Obter uma contribuicdo razoadvel a organizacdo com os investi-
mentos em TI.

Estratégia

. Controle de despesas de Tl
. Valores para a organizacao a partir dos projetos de Tl
. Prover novas frentes de servicos

Quadro 4 - Contribuicdo para a Organizacao.

Fonte: Adaptacdo Van Grembergen, W. (2000) . The balanced scorecard and IT governance. Information Systems
Control Journal.

A avaliacdo da Tl se dara através das métricas e dos indicadores, representando casa
perspectiva. Como qualquer avaliacdo, devem ser altamente definidas e periddicas e é
interessante também que tais métricas tenham sempre um espelho de causa e efeito, ou
seja, para um determinado valor de indicador deve haver outro reciproco que lhe seja a
causa ou efeito, de forma a se balancear o efeito de um no outro e assim focar os esfor-
¢cos naquelas acdes gque efetivamente impactam nos resultados esperados. A figura
seguinte representa um exemplo, para fins didaticos, desta ideia:

A expertise dos técnicos de Tl € melhorada o — — —\—1T— |
(Orientacao para o futuro)

ENTAO

|_ — — — — —®@ |sso pode resultar numa melhor qualidade dos
sistemas desenvolvidos
| (Exceléncia operacional)

ENTAO

Isso deve atender melhor as expectativas dos usudrios @&— — — —|
(Orientacdo para o usuario)

S
ENTAO

Isso deve aumentar o suporte aos processos
do negdcio
(Contribuicdo para a organizacao)




B.6 PLAND ESTRATEGICO

CORPORATIVO

A CODESP nos ultimos anos vem apri-
morando seus modelos estratégicos e
principalmente seu processo de planeja-
mento junto aos objetivos corporativos.
Nao é diferente que sua area de Tecnolo-
gia da Informacdo estabeleca também
novos padrdes e processos cada vez
mais alinhados os nortes propostos pelo
seu corpo executivo.

avaliacdo dos resultados obtidos, permi-
tindo que wusuarios tanto internos e
externos controlem a qualidade e efeti-
vidade dos servicos prestados pela Insti-
tuicdo. Nesta linha, o planejamento via-
biliza a andlise de um aspecto que ganha
particular importancia nos dias atuais e
qgque deve sempre nortear as nNoOssas
acoes, seja como administradores, seja

como individuos: a sustentabilidade.
Nesse aspecto, o planejamento estraté-
gico apresenta-se com especial relevan-
cia, pois possibilita a definicdo prévia
dos objetivos a serem alcancados, otimi-
zacado dos recursos, e principalmente a

Um dos resultados desse trabalho foi a
elaboracdo do Mapa Estratégico da
CODESP para o periodo de 2016 a 2019,
representado a seguir:

MISSAO
Desenvolver, administrar e fiscalizar o Porto de Santo, oferecendo servicos e infraestru-
tura eficientes aos armadores, arrendatarios e operadores portuarios, bem como apoiar
o poder publico, o comércio e o desenvolvimento econdmico com responsabilidade
socio ambiental.

VISAO
Ser o Hub Port do Atlantico Sul, tornando-se referéncia socioecondmica, ambiental e na
qualidade dos servicos prestado.

o O
o 11 1.2 13
5 3] Maximizar a Alcancar equilibrio Tornar eficiente
z Z receita economico-financeiro a utilizagao dos
o< autosustentavel recursos financeiros
- N\
21 — 2.2 - 2.5
Obter a confianca e Ser a primeira opcao para Ampliar acdes
w » o reconhecimento da a expansao da atividade portuaria comerciais
8 s sociedade e contribuir 2.3
< Z para o desenvolvimento Ser a primeira opcao de longo 2.6
g o regional e nacional cliseldeleaborasen Melhorar a reputac&o
w v 4 da marca Porto de
£ Ser considerado o melhor porto Santos
do Brasil em servicos de apoio
e instalacdes
3.5
3.1 _Pl_:'gver acoes de
ANCi - 33 ——— o que suportem
< ;-g; %écﬁlgggé?ongsngroces Ser o porto brasileiro ?.uqapresenta a estratégia
23 8 R oTERR Gl ClRcitss. maior qualidade e eficiéncia na 36
n z Jd — disponibilizacao de infraestrutura Manter certificacdo em
w ey o 2 — aquaviaria 16l
Ow =z Ser o porto brasileiro com e S%Qrtidgpiga publica
oF v maiores |nd|cesade S P~ 3.4 — S P —
o = protecdo a saude e er referéncia na area de B . —
& seguranca do trabalhador sustentabilidade ambiental e protecdo Sxeécer boas praticas
portuario ao patrimonio histérico cultural Cgrp%\;g{ir\]/aanca

N\

4.1 4.2

Ter gestdo estratégica de Atuar com foco
RH em resultado

PATRIMONIO
HUMANO




0 ESTRATEGICO

7.1 MISSAD DA TIC

A missdo expressa a razao de ser da
SUTIC e expressa seu objetivo maior de
acdo em termos de servicos e clientes.

(14

Prover solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo alinhadas aos objetivos estratégicos
institucionais, visando a modernizacao, agilidade e
efetividade do Porto de Santos a sociedade. , ,

7.2 VISAD DA TIC

A visdo de futuro expressa a situacao
desejada para a SUTIC e seu contexto de
atuacdo em longo prazo.

(14

Consolidar-se como uma unidade estratégica e ser
capaz de atender com efetividade as expectativas
institucionais, provendo solu¢cdes tecnoldgicas
inovadoras que possibilitem a CODESP o alcance da
sua missdao e ser referéncia entre as autoridades

portuarias. , ,




7.3 VALORES DA TIC

Os valores explicitam as crencas e con-
vicgcdes que orientam o comportamento
das pessoas e que devem ser defendidas
pelo Companhia, permeando todas as
suas atividades e relacdes.

Os valores definidos para a SUTIC s&o:

AUTODESENVOLVIMENTO

Assumir a responsabilidade de
desenvolver-se continuamente, de forma a
contribuir para o seu crescimento pessoal e
profissional, bem como para o desempenho
organizacional

COMPROMETIMENTO
Atuar com dedicacdo, empenho e envol-
vimento em suas atividades.

COOPERAGCAO
Trabalhar em equipe, compartilhando
responsabilidades e resultados.

ETICA
Agir com honestidade e integridade em
todas as suas acdes e relacdes.

ORGULHO INSTITUCIONAL
Sentir-se orgulhoso de fazer parte do
grupo corporativo.

PRESTEZA E QUALIDADE
Apresentar resultados dentro do espera-
do e acima da qualidade proposta

PROBIDADE
Honrar os deveres com honestidade e
rigor as funcdes publicas

TRANSPARENCIA

Atuar em suas tarefas de modo que haja
visibilidade plena e total de tarefas pelo
usuario




N 5. viise avgienTaL [

A analise ambiental consiste em entender e avaliar o ambiente em que a empresa estad
situada, apontando fatores dos cenarios que influenciam no exercicio das atividades da
CODESP.

Cenarios sdo os ambientes onde uma organizacao, ou parte de uma organizacao, esta
inserida, e constituem um instrumento auxiliar do planejamento estratégico, a Analise
SWOT. Eles estimulam o debate e a visdo multilateral dos problemas, e ajudam a identi-
ficar os objetivos e as estratégias a serem adotadas para alcancar uma situacado deseja-
vel. Os cenarios se classificam como externos (ameacas e oportunidades existentes no
meio de atuacao da Superintendéncia) e internos (pontos fortes e fracos que a Superin-
tendéncia possui e que contribuirdao, favoravel ou desfavoravelmente, na consecucao
dos objetivos).

8.1 CENARIDS EXTERNDS

ATIC

A presente secdo apresenta o resultado da analise ambiental externa, identificando os
fatores externos que podem influenciar a execucdo das estratégias organizacionais.

Oportunidades

. Legislacdo / Normatizacdo que apoia . Disponibilidade de padrdes e melho-
a modernizag¢ao da Tl Codesp; res praticas de governanca de Tl no merca-
do.
. Integracdo com outros orgdos de
Administracdo Publica; . Apoio governamental nos principais
projetos.
. Apoio da alta administracdo na

implantacdo de Governanca de TI;

. Reconhecimento da necessidade de
melhoria em Tl por outros Orgaos;

. Maiores exigéncias de controle e
governanca por érgaos controladores;




. Perda de pessoal qualificado para o
mercado externo ou desligamento;

. Auséncia de mapeamento de proces-
sos de negdcios da CODESP. O conhecimen-
to é tacito;

. Usudrio desconhece o papel e os
servicos da SUTIC;

o Programacdo orcamentdria sujeita a
contingenciamento;

o Intercorréncias de demandas;

. Aquisicdo e desenvolvimento inde-
pendente de sistemas e servicos de Tl pelos
usuarios;

. Possibilidade de chegada de Gestores
externos sem conhecimento do negdcio do
Porto de Santos e tecnologia;

. Sucessivos cortes no plano de treina-
mento técnico de Tl estabelecido;

8.2 CENARIDS INTERNDS

A SUTIC

. Falta de norma e orcamento para
acoes criticas de TI;

. Consumerizacdo de alguns servidores
da CODESP;
. Respostas as demandas do usuario

lentas, desiguais e inadequadas;
. Mapeamento de servicos inexistente;

. Descontinuidade das interfaces
eletrébnicas com os demais 6rgaos e entida-
des;

. Falta de compromisso dos usuarios na
definicdo de requisitos e prioridades dos
projetos.

. Nao reconhecimento da importancia e
do papel estratégico da Tl por uma parcela
de dirigentes

. Processos lentos e burocraticos prin-
cipalmente em aquisicoes.

Esta secdo descreve o resultado da andlise ambiental interna da organizacéao, identifi-
cando os fatores internos que oferecem suporte efetivo a execucdo das estratégias
organizacionais e os fatores nos quais a organizacao apresenta caréncia.

Pontos Fortes

. Clima de trabalho;

. Qualificacao técnica da equipe;

. Facil acesso aos niveis superiores;

. Espirito criativo e inovador;

. Equipe da casa comprometida e

conhecedora do negdcio;

. Capacidade de resolver problemas
emergenciais;

. Disposicdo para melhoria dos proces-
sos internos;

. Patrocinio da Presidéncia e Diretoria
para fortalecimento dos processos internos;

. Acompanhamento da execuc¢dao orca-
mentaria;

. CGTIl (Comité Gestor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo) - gestéao

compartilhada e planejamento participativo.

. Momento de mudancas estratégicas
que a CODESP promove.
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Pontos Fracos

. Padrdes insuficientes de documenta-
cdo / metodologia / métrica / homologacéao
de sistemas e servicos;

. Acompanhamento do planejamento
operacional e estratégico incipiente;

. Inexisténcia de politica formal de
relacionamento com o usuario;

. Falta de regras de gestdo claras
(banco de horas, dispensas,
compensacdes,etc.);

. Deficiéncia no marketing interno e
externo;

. Deficiéncia na comunicacdo entre as
areas internas;

. Politica informal de capacitacdo da
equipe;

. Politica informal de capacitacdo dos
usuarios;

. Processo formal para a gestdo e

acompanhamento orcamentario incipiente;

8.3 ANALISE DE

RISCOS

Esta secdo visa identificar os riscos ineren-
tes da ndo execucdo parcial ou total do PETI,
com medidas preventivas, contingéncias e
0s responsaveis pela adocdo dessas medi-
das.

Os riscos devem ser avaliados a cada novo
projeto a ser implantado. As seguintes dire-
trizes deverdo ser consideradas:

. Prazo: atrasos ou antecipacdo de
prazos deverao ser considerados para ade-
quar o cronograma do projeto, mitigando
impactos que influenciem em disponibilida-
de, recursos financeiros, recursos humanos,
etc.

. Financeiros: levantar e especificar
exatamente as necessidades a serem contra-
tadas a fim de evitar aditamentos contratu-
ais que gerem custos ao projeto.

. Juridicos: as leis podem ser um
empecilho para a formalizacdao de contrata-

. Pouca eficacia na conducédo de reuni-
des;
. Desnivelamento técnico dos servido-
res;
o Falta de definicdo das interfaces

internas entre as coordenadorias;
. Instalacdes prediais limitadas;

. Quadro de funcionarios inadequado
para a carreira técnica.

. Infraestrutura tecnoldgica;

. Equipe da Tl tecnologicamente sepa-
rada devido tempo entre concursos;

o Dificuldade de mudanc¢a de cultura
pelas outras areas;

. Dificuldades de realizar cursos e trei-
namentos em outra cidade/estado.

o Falta de uma arquitetura de Tl padro-
nizada e Institucionalizada.

cdo, visto que poderd haver impugnacdes
suspendendo todo o processo.

o Especificacdao: é a base para toda
analise de risco, um projeto deve ser especi-
ficado detalhadamente a fim de evitar que o
escopo e o objeto ndo atendam o que é
necessario.

o Contingéncia: impactos que interfi-
ram na disponibilidade de um servico ou
processo precisam de uma solucdo paliativa
em paralelo.

A matriz a seguir procura apresentar um
modelo para apontar os riscos reais, relevan-
tes e provaveis, além de estabelecer medi-
das de prevencao e de contingéncia, que
sejam possiveis e eficazes. Esta matriz deve
ser desenvolvida na fase de planejamento,
sendo gerenciada durante a execucdo do
projeto, tentando evitar a ocorréncia dos
mesmos.



Desalinhamento
do PETI com o
planejamento
estratégico
institucional
(PEI).

Falta de apoio e
monitoramento
dos objetivos
estratégicos.

Comunicacao
imprecisa,
inconsistente ou
temporalmente
incorreta das
estratégias de TI
as partes inte-
ressadas.

Falta de recursos
orcamentarios
para agoes de TI.

Aumento no
numero de
vacancias sem a
rapida reposicao
do quadro de
servidores.

Mudancas
intempestivas
na legislacdo

Revisdao e provacao
pelas adreas respon-
sdveis pelo PEI.
Atualizacdes no PEI
devem ser comuni-
cadas e refletidas
no PETI.

Alinhamento com o
PEI.

Comunicacao
adequada das
responsabilidades
e dados de monito-
ramento.

Planejar e executar

acdes de comunica-

cdo conforme
estratégia de
comunicacdo do
PETI. Criar contro-
les e avaliacdes do
PETI para o perio-
do.

Planejamento
orcamentario
adequado.

Melhoria no plano
de RH, visando
melhores benefi-
cios e outros
atrativos para
funcionarios.

N&o ha.

Nao ha.

Revisdo dos controles
de monitoramento.
Busca de patrocinio.

Criar novas acdes
de comunicacao.

Redefinicdo de Priori-
dades alinhadas ao
PEI.

Remanejamento
interno para minimizar
o impacto, mantendo
equilibrio entre as
areas.

Revisdo do PEI, PETI e
PDTI.

Nao alcance das
metas estabeleci-
das para os
objetivos estraté-
gicos.

Baixa relevancia
dos objetivos
planejados e
consequentemen-
te faltam de apoio
adequado da Tl a
estratégia.

Nao alcance das
metas estabele-
cidas para os
objetivos estra-
tégicos.

Dificuldades na
execucdo do
PETI. Desalinha-
mento do PDTI
com o PETI.
Expectativas das
partes interessa-
das frustradas.

Impossibilidade de
alcancar determi-
nadas metas que
dependam de
aquisicoes e
contratacgdes.

Reducédo da
capacidade de
execucdo do DTI.
Aumento dos
prazos das metas
estabelecidas.

Reprogramacao
das prioridades,
metas e até
objetivos confor-
me O caso.

DE/ SUTIC

DE/ SUTIC

DE/
SUTIC/
Demandas

DE/
SUTIC/
Demandas

DE/SUTI
C / GEH

DE/
SUTIC




8.4 MAPA ESTRATEGICO

TIC

A seguir, o Mapa Estratégico de TIC da Codesp, elaborado durante o segundo semestre de 2014, relacionan-
do os Objetivos Estratégicos de TIC conforme as vertentes apresentadas pelo BSC-TI.

MISSAO
Apresentar solu¢cdes de TIC modernas e implementa-las com rapidez, eficacia e eficiéncia de
forma que promovam o crescimento do Porto de Santos.

VISAO DE FUTURO
Apresentar-se como unidade estratégica, totalmente estruturada e segura, que supere
as expectativas de seus clientes internos e externos e que seja referéncia tecnoldgica
no ambito portudrio brasileiro.
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As metas representam os resultados a serem alcancados
pela SUTIC para atingir os objetivos propostos. Elas
permitem um melhor controle do desempenho, pois sao
observaveis, contém prazos de execucdo e sdo quantifi-
cadas por meio de indicadores.

Os indicadores de desempenho descrevem o que sera
medido, contemplando as dimensdes eficiéncia, eficacia
ou efetividade.

As metas de desempenho estdo alinhadas com aquelas
almejadas pela CODESP até 2018, no sentido de que a

SUTIC esteja trabalhando e contribuindo com as acdes
estratégicas da CODESP e estdo agrupadas de acordo
com as perspectivas do modelo de BSC-TI adotado,
iniciando-se por aguelas de nivel mais interno, em segui-
da para interacdo com os clientes e finalmente na contri-
buicao para a organizacao.

A permanéncia da manutencdo de tais objetivos na
composi¢do do Plano visa ao seu alinhamento com o
Plano Estratégico Institucional da CODESP 2016-2019,
bem como a persisténcia do foco nas acdes a serem
desdobradas no Plano Diretor de TIC.

Contribuicdao para a organizagao

Perspectiva

Objetivo

Estratégico Gerenciar riscos de contratacdes

Identificar e gerenciar os riscos associados as aquisicdes de pro-

Descricao do

dutos e servicos de maneira a garantir que a CODESP adquira

bjetivo insumos com a qualidade, precos e prazos planejados, minimi-
zando as dificuldades de gestdes posteriores dos contratos.
Cdédigo Indicador Sigla
CO0.01 Contratacdes com riscos gerenciados CRG
Alcancar 90% de gerenciamento dos riscos nas contratacdes de
produtos e servicos de Tl até 2018
Meta Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 20 40 65 90 0] 0 0] (0] 0

Resultados

Aderéncia das contratacdes de TI
ao0s processos de planejamento

O gque mede

Por que medir
gerenciados

Como medir ! .
(total de contratacdes realizadas)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Mercados
e Clientes

Econdmico

¢ I Processos Internos
Financeiro

e Tecnologia

3.1 - Garantir a exceléncia nos
processos de negdcio e na
tomada de deciséao

1.3 - Tornar eficiente
a utilizacao dos
recursos financeiros

3.7 - Exercer boas praticas de
Governanca Corporativa

Quem mede

SESOL

Quando medir

Semestralmente

Para assegurar que as contratacdes da SUTIC estdo com os riscos corretamente

(gtd de contratacdes com riscos previstos no planejamento) /

Patrimoénio
Humano

4.3 - Exercer boas
praticas de Gover-
nanca Corporativa




Perspectiva
Objetivo.
Estratégico

Descritivo do
bjetivo

Codigo

C0.02

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Contribui¢do para a organizacao

Fortalecer a imagem da Tl perante a Companhia

Apresentar a area de TIC como area estratégica e parceira de
seu cliente, apresentando seguranca e conhecimento em suas
acoes.

Indicador Sigla

Melhorar a imagem da TI MIT

Alcancar indice de 70% de usuario que véem a ti como parceira
e como estratégica para a Companhia

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 30 50 60 70 @) 0] 0 0 0
Quem mede Quando medir

Percepcdo da Companhia junto a SESOL Semestralmente
Tl

Assegurar mudanca da imagem da Tl junto aos colaboradores

(gtde respostas como estratégica) / (qtde respostas)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

Mercados Processos Internos Patrimonio
e Clientes e Tecnologia Humano
2.1 - Obter a confianca e 3.7 - Exercer boas

o reconhecimento da, praticas de Gover-

sociedade e contribuir nanca Corporativa

para o desenvolvimento
regional e nacional

2.5 - Ampliar acdes
comerciais

2.6 - Melhorar a reputa-
cao da marca Porto de
Santos
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Perspectiva Contribui¢dao para a organizac¢ao

Objetivo
Estrateglco

Descricao do
Objetivo

Cdédigo

CO.03

Meta

Resultados

O gque mede

Por que medir

Como medir

Prover solucdes que acelerem a tramitacdo documental da Companhia

Fazer com que, através da utilizacdo da tecnologia, o processo burocratico
necessario seja cada vez mais veloz e com a menor quantidade de retrabalho
possivel.

Indicador Sigla

Mapeamentos dos processos de tramitacao de PTD
documentos fisicos

Mapear 100% de processos que possam ser automatizados

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0] 33 60 80 100 0 @) 0 o) o
Quem mede Quando medir

Processos necessarios para a tra- CPAD Semestralmente
mitacdo de documentos fisicos

Tornar mais ageis os processos da Companhia

(gtd de processos a serem automatizados mapeados) / (gtd de processos
a serem automatizados)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

1.3 - Tornar eficiente
a utilizacao dos
recursos financeiros

Mercados Processos Internos Patrimoénio
e Clientes e Tecnologia Humano

3.1 - Garantir a exce-
[éncia nos processos
de negocio e na
tomada de decisao

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa
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Perspectiva

Objetivo
Estrateglco

Descritivo
do Objetivo

Cdédigo

CO.04

Meta

Resultados

O que mede

Por que medir

Como medir

Contribuicao para a organizac¢ao

Ampliar a Governanca de Tl

Implantar, ampliar e monitorar os processos de Tl aderentes a padrdes de
melhores praticas estabelecidas por instituicdes nacionais e internacionais.

Indicador Sigla

Irpplantac;éo de Comité de Seguranca da Informa- ICS
cado

Criar e revisar 100% dos Planos de Gestao de Segurancgca de
informacé&o, conforme solicitacdo de Orgdos Reguladores

Planejado Realizado

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 30 60 80 100 0 o) 0 0 0

Quem mede Quando medir

O progresso na implantacdo do SUTIC Trimestralmente
Comité e da Politica de Seguran-
ca

Para assegurar a implantacdo do Comité e da Politica de Seguranca da
CODESP

(Planos criados + Planos Revisados) / (Planos solicitados)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

1.3 - Tornar eficiente
a utilizacao dos
recursos financeiros

Mercados Processos Internos Patrimonio
e Clientes e Tecnologia Humano
2.1 - Obter a confian- 3.1 - Ter exceléncia nos

ca e o reconheci- processo de negdcio e

mento da sociedade na tomada de decisdo

e contribuir para o

desenvolvimento 3.4 - Ser referéncia na

regional e nacional area de sustentabilida-

de ambiental e prote-
2.6 - Melhorar a ¢do ao patrimdénio
reputacdo da marca histérico cultural

Porto de Santos
3.5 - Prover acdes de
TIC que suportem a
estratégia

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa
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Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descritivo do
Objetivo

Cddigo

CO.05

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Contribui¢dao para a organizacao

Ampliar a Governanca de TI

Implantar, ampliar e monitorar os processos de Tl aderentes a padrdes de
melhores praticas estabelecidas por instituicdes nacionais e internacionais

Indicador Sigla

Aquisicbes em Tl em conformidade com boas

- : . APA
praticas ambientais

Obter 100% das aquisicdes em Tl seguindo as boas praticas am-
bientais

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0] 80 90 100 100 o) 0 0] 0] 0]

Quem mede Quando medir

A qualidade dos produtos de TI SESOL
adqguiridos sob a visao da respon-

sabilidade ambiental

Anualmente

Para contribuir com a responsabilidade ambiental da CODESP naquilo que con-
cerne a servicos, equipamentos e acdes de Tl

(quantidade de produtos em Tl adquiridos com certificacdes ambientais)
/ (total de produtos em Tl adquiridos)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico
Financeiro

1.3 - Tornar eficiente
a utilizacao dos
recursos financeiros

Patrimoénio
Humano

Processos Internos
e Tecnologia

Mercados
e Clientes

3.1 - Ter exceléncia
nos processo de
negocio e na tomada
dedecisao

2.1 - Obter a confian-
ca e o reconhecimen-
to da sociedade e
contribuir para o
desenvolvimento
regional e nacional

2.6 - Melhorar a
reputacao da marca
Porto de Santos

3.4 - Ser referéncia
na drea de sustenta-
bilidade ambiental e
prote¢cao ao patrimo-
nio histdérico cultural

3.5 - Prover acdes de
TIC que suportem a
estrategia

3.7 - Exercer boas
praticas de Gover-
nanca Corporativa
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Perspectiva Contribuicdao para a organizac¢ao

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cdédigo

CO.06

Meta

Resultados

O gque mede

Por que medir

Como medir

Aperfeicoar o processo de planejamento de TIC da Organizacao
Tornar o planejamento um processo cotidiano a todas as acdes de TIC

Indicador Sigla

Nivel de Maturidade de Governanca APE

Alcancar o nivel 1 de maturida nos processos EDM (COBIT 5) da
Tl Codesp

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 0 0 0 1 0 0 0] 0 0
Quem mede Quando medir

Nivel de maturidade de planeja- SESOL Anualmente
mento de Tl para a CODESP

Para embasar o nivel de maturidade nos processos de planejamento de TI, a fim
de alcancar maior maturidade, conforme COBIT 5

Conforme checklist necessario do grupo EDM nivel 1 do COBIT 5.

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patrimoénio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 2.1 - Obter a confian- - aNCi 4.2 - Atuar com foco
utilizacao dos recur- ¢a e o reconhecimen- ﬁg)s pTrecgc%);%%lseglcela em resultados
sos financeiros to da sociedade e negocio e na tomada

contribuir para o de decisao

desenvolvimento

regional e nacional 3.5 - Prover acdes de

TIC que suportem a

2.6 - Melhorar a estratégia

reputacao da marca

Porto de Santos 3.7 - Exercer boas

praticas de Governan-
ca Corporativa
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Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cdodigo

OU.01

Meta

Resultados

O gque mede

Por que medir

Como medir

Orientacao para o usuadrio

Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl

Melhorar a entrega de produtos e servicos de TIC com qualidade e presteza
para garantir a satisfacdo do cliente e agilidade na tramitacdo documental.

Indicador Sigla

Solug¢ao das Solicitagdes no Prazo 1SS

Solucionar 90% dos incidentes conforme Acordos de Nivel de
Servico estabelecidos.

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 20 40 75 90 0] o 0 0 o)

Quem mede Quando medir

A quantidade de chamados que GESTI Semestralmente
tiveram seu fechamento com

solucao registrada dentro do

prazo acordado

Para garantir o atendimento as solicitacdes dos usuarios em conformidade com
os niveis de servico estabelecidos

(nimero de chamados atendidos no prazo) / (total de chamados)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

Mercados Processos Internos Patriménio
e Clientes e Tecnologia Humano
2.6 - Melhorar a 3.1 - Ter exceléncia
reputacao da marca Nnos processos de
Porto de Santos negocio e na tomada

dedecisao

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Codigo

OuU.02

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Orientacao para o usudrio

Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl

Melhorar a entrega de produtos e servicos de TIC com qualidade e presteza
para garantir a satisfacdo do cliente e agilidade na tramitacdo documental.

Indicador Sigla

Satisfagcdo dos usuarios internos com os servigos SU|
de TI

Alcancar 60% de satisfacdo dos usuarios internos com os servicos de atendi-
mento prestados pela GEU - medidos pela Central de Servicos (Service Desk).

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 25 35 45 60 @) 0 0 0 0
Quem mede Quando medir

A satisfacdo dos usuarios com os GESTI Mensalmente
servicos prestados pela SUTIC.

Para se conhecer o grau de satisfacdo dos usuarios internos com os servicos de
atendimento da GEU com vistas a promocao de melhorias

(gtd de respostas SATISFEITO e MUITO SATISFEITO) / (total de
respostas)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

Mercados Processos Internos Patrimonio

e Clientes e Tecnologia Humano

2.6 - Melhorar a 3.1 - Ter exceléncia 4.3 - Exercer boas

reputacdo da marca Nnos processos de praticas de Gover-

Porto de Santos negocio e na tomada nanc¢a Corporativa
dedecisao

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa



Perspectiva Orienta¢ao para o usuario

Esk?cjr%ttiggico Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl
Descricao do Melhorar a entrega de produtos e servicos de TIC com qualidade e presteza
Objetivo para garantir a satisfacdo do cliente e agilidade na tramitacdo documental
Cddigo Indicador Sigla
0OU.03 Conclusao de projetos e demandas iniciadas CPI
Sinalizar a execucado de 100% dos projetos e demandas inicia-
as.
Meta Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 40 60 80 100 0 @) 0 0 0
Resultados Quem mede Quando medir
O gque mede Nivel de demandas e projetos SUTIC Semestralmente
Betiallmente concluido com solucao

Por que medir Para melhorar a contribuicdo positiva da SUTIC em projetos estratégicos da
CODESP

Como medir (gtd de projetos finalizados com solucéo util) /
(gtd de projetos estratégicos da SUTIC planejadas e ja finalizados)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patrimoénio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
2.6 - Melhorar a 31 - Ter exceléncia
reputacéo da marca nos , processos de
Porto de Santos negocio e na tomada
de deciséo
3.7 - Exercer boas

praticas de Gover-
nanca Corporativa

54



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
bjetivo

Cdédigo

0ou.04

Meta

Resultados

O gque mede

Por que medir

Como medir

Orientacao para o usuario

Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl

Melhorar a entrega de produtos e servicos de TIC com qualidade e presteza
para garantir a satisfacdo do cliente e agilidade na tramitacdo documental.

Indicador Sigla
Quantidade de atendimento de demandas de desen-
. " : PAD
volvimento concluidos dentro do prazo estabelecido

Concluir 80% das demandas no prazo acordado com o solicitante

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

O 50 60 70 80 0 0 0 O o)

Quem mede Quando medir

Nivel de planejamento e atendimen- GESSI / SUTIC Semestralmente
to da GESSI, considerando que

tenha cumprido parcial ou totalmen-

te, os prazos e produtos acordados

com os seus clientes

Para assegurar o cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos com os
usuarios

(gtd de demandas desenvolvidas no prazo) / (gtd de
demandas negociadas com prazo)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

Mercados Processos Internos Patrimoénio
e Clientes e Tecnologia Humano
2.6 - Melhorar a 3.1 - Ter exceléncia
reputacdo da marca Nnos processos de
Porto de Santos negocio e na tomada

de decisao

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa
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Perspectiva

Objetivo,
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cdodigo

EO.O1T

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Definir e manter processos de Tl a fim de aumentar a maturidade de Tl

Definir, revisar e Melhorar os processos de trabalho de Tl, a fim de proporcio-
nar maior eficacia na sua execuc¢ao, diminuindo custos e melhorando a intera-
¢ao das unidades da CODESP.

Indicador Sigla
Documentacdo de novos sistemas NSD

Documentar 100% dos novos sistemas de informacdo desenvolvi-
dos na SUTIC

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 45 65 85 100 0 0 0] 0 0
Quem mede Quando medir

A observancia dos padrbes de docu- GESS| Semestralmente
mentacdo de novos sistemas desen-
volvidos pela SUTIC.

Para garantir a facil recuperacao do conhecimento dos novos sistemas.

(total de novos sistemas desenvolvidos documentados integralmente) /
(total de novos sistemas desenvolvidos)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patrimoénio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 3.1 - Ter exceléncia

utilizacdo dos recur- Nnos processos de

sos financeiros

negocio e na tomada
dedecisao

3.7 - Exercer boas

praticas de Governan-
ca Corporativa
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Perspectiva

Objetivo,
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cddigo

EO.02

Meta

Resultados

O que mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Definir e manter processos de Tl a fim de aumentar a maturidade de Tl

Definir, revisar e Melhorar os processos de trabalho de Tl, a fim de proporcionar
maior eficacia na sua execucdo, diminuindo custos e melhorando a interacao
das unidades da CODESP.

Indicador Sigla

Documentacao de antigos sistemas ASD

Documentar 50% dos sistemas antigos de informacdo na SUTIC

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 15 25 35 50 o 0 o 0 0
Quem mede Quando medir

A observancia dos padrdes de docu- GESS| Semestralmente
mentacdo de sistemas desenvolvidos
pela SUTIC

Para garantir a facil recuperacdo do conhecimento dos sistemas

(total de documentacdes de sistemas desenvolvidos integralmente) /
(total de sistemas antigos em utilizacao)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patrimoénio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a ﬁl S Trer exs%elseréCIa
utilizacao dos recur- 0S processos de g
sos financeiros negocio e na tomada

dedecisdo

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cdédigo

EO.03

Meta

Resultados

O gque mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Definir e manter processos de Tl a fim de aumentar a maturidade de TI

Definir, revisar e melhorar os processos de trabalho de Tl, a fim de proporcionar
maior eficacia na sua execucdo, diminuindo custos e melhorando a interacao
das unidades da CODESP.

Indicador Sigla

Produtos e servicos fornecidos pela Tl mapeados PSM

Mapear 95% dos produtos e servicos de Tl até dezembro de 2018.

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

O 25 50 75 95 O 0 O O 0o

Quem mede Quando medir

O quanto a SUTIC tem os seus produ- GESTI Semestralmente
tos e servicos completamente mape-
ados

Para ter uma gestdo efetiva dos processos internos da SUTIC visando a sua
melhoria continua ou ampliando o mapeamento para outros servicos nao
mapeados

(gtd de produtos e servicos mapeados) / (qtd de produtos
e servicos ofertados)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patriménio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a %-1 S Trel’ eé%elser&ma
utilizacao dos recur- 0S processos de d
sos financeiros negocio e na tomada

dedecisao

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa

se



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cddigo

EOC.04

Meta

Resultados

O que mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Definir e manter processos de Tl a fim de aumentar a maturidade de Tl

Definir, revisar e Melhorar os processos de trabalho de Tl, a fim de proporcionar
maior eficacia na sua execucdo, diminuindo custos e melhorando a interacao
das unidades da CODESP.

Indicador Sigla

Utilizacdo do processo de gerenciamento de pro- UGP
jetos

Utilizar o processo de geréncia de projetos em 100% dos projetos.

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 30 60 90 100 0 0 0 0 0
Quem mede Quando medir

O quanto a SUTIC esta gerenciando SESOL Trimestralmente
0S seus projetos adotando um pro-
cesso estabelecido

Para assegurar que o Processo de Geréncia de Projetos estd implantado e
sendo utilizado plenamente nos projetos empreendidos pela SUTIC

(gtd de projetos utilizando praticas de GP) / (total de projetos)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico Mercados Processos Internos Patrimoénio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a §1S- Trer eé%elsrcljma
utilizacao dos recur- 0S processos de q
sos financeiros negocio e na tomada

dedecisao

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa

s



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cddigo

EO.O5

Meta

Resultados

O que mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Definir e manter processos de Tl a fim de aumentar a maturidade de Tl
Definir, revisar e melhorar os processos de trabalho de Tl, a fim de pro-

porcionar maior eficdcia na sua execuc¢ado, diminuindo custos e melho-
rando a interacdo das unidades da CODESP.

Indicador Sigla
Definicdo de Acordos de Nivel Operacional ANO

Firmar 100% dos servicos internos da SUTIC por meio de Acordos
de Nivel Operacional.

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 30 60 90 100 0 0 0 o o]
Quem mede Quando medir

Nivel de maturidade no mapeamento SUTIC Semestralmente
de servicos entre as Geréncias

Para ter gestdo de todos os fatores intervenientes dos servicos entre as Coor-
denadorias

(total de servicos mapeados com ANO) / (total de servicos mapeados)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econbdmico Mercados Processos Internos Patrimonio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 3.1 - Ter exceléncia

utilizacao dos recur- nos processos de

sos financeiros

negocio e na tomada
de decisdo

3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
ca Corporativa
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Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
bjetivo

Codigo

EO.06

Meta

Resultados

O que mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Aprimorar a gestdo orcamentaria e contratual de Tl

Promover acdes de gestdo visando assegurar a execucao orcamentaria
e contratual dos projetos de Tl, de acordo com os cronogramas estabe-
lecidos para cada iniciativa

Indicador Sigla

Aprovacao dos recursos orcamentarios planeja- ARO
dos

Atingir 100% do planejamento do orcamento de TI, anual

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

) 70 80 90 100 O O O 0 0

Quem mede Quando medir

Orcamento realmente aprovado para SESOL Anualmente
a SUTIC, frente ao proposto

Para verificar o quanto do orcamento originalmente proposto pela SUTIC foi
realmente incluido no orcamento da CODESP

(valor de orcamento aprovado) / (valor de orcamento proposto)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico Mercados Processos Internos Patrimoénio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 2.1 - Obter a confianca ﬁj < Trer exsgelser&aa
utilizacao dos recur- e o reconhecimento . nce) gci%cg nao tor%ada
sos financeiros da sociedade e contri- degdeciséo

buir p?ra o desepvol-

n g regionat e 3.7 - Exercer _boas

praticas de Governan-
2.6 - Melhorar a ¢a Corporativa

reputacdo da marca
Porto de Santos



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
bjetivo

Cdodigo

EO.07

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Aprimorar a gestdo orcamentaria e contratual de Tl

Promover acdes de gestdo visando assegurar a execucdo orcamentaria e con-
tratual dos projetos de Tl, de acordo com os cronogramas estabelecidos para
cada iniciativa.

Indicador Sigla

Execucao orcamentaria EXO

Executar 100% do orcamento sancionado.

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 100 100 100 100 0 0 0 0 0
Quem mede Quando medir

Como o orgamento aprovado esta SESOL Semestralmente
sendo executado ao longo do ano.

Para assegurar que o or¢camento aprovado para a SUTIC esta
sendo executado em quantidade e prazo adequados

(valor do orcamento executado / valor do orcamento aprovado)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico Mercados Processos Internos Patriménio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 2.1 - Obter a confian- ﬁg - Terceexc%Ier&c(:ela
utilizacdo dos recur- a e o reconhecimen- nesgéi% esr?a S’Eomada
sos financeiros o da sociedade e degdeciséo

8ontr|bu;r ,parato

esenvolvimento 3.7 - Exercer boas
regional e nacional pré(t:icas det_Governan—
2.6 - Melhorar a ¢a Lorporativa

reputacdo da marca
Porto de Santos
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Perspectiva

Objetivo,
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cdodigo

EO.08

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Aprimorar a gestdo orcamentaria e contratual de TI

Promover acdes de gestdo visando assegurar a execucao orcamentaria e con-
tratual dos projetos de TI, de acordo com os cronogramas estabelecidos para
cada iniciativa

Indicador Sigla
Conformidade no processo de contratagao CPC
Alcancar 100% de conformidade dos procedimentos em relacao

recomendacdes do Processo de Contratacdo elaborado pela
SUTIC

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

0 100 100 100 100 0 0 O 0 O

Quem mede Quando medir

Aderéncia das contratagdes realiza- SESOL Semestralmente
das pela SUTIC ao padrao estabeleci-

do para as contratacdes de Tl e con-

formidade com o Processo de Con-

tratacdo definido para a SUTIC

Para asse%urar uma qualidade minima nas contratacdes realizadas
pela SUTI

(gtd de contrata¢cdes totalmente aderente ao padréo) / (qtd
total de aquisi¢cdes)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

sos financeiros

Mercados Processos Internos Patriménio

e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 2.1 - Obter a confianca ﬁg - Terceexcgler&cga
utilizacao dos recur- e o reconhecimento . nesgéi% SRS ada

da sociedade e contri- degdeciséo

buir p?ra 1) o_IeselnvoI—

ng%nng regionat e 3.7 - Exercer boas

praticas de Governan-
2.6 - Melhorar a ¢ca Corporativa

reputacao da marca
Porto de Santos

e



Perspectiva Exceléncia Operacional

Objetivo. Atender padrées estabelecidos pelos Orgdos Reguladores e pelas
Estrateégico melhores praticas de mercado
B%S.C{.iCéo do Avaliar os padrdes estabelecidos pelos Orgdos Reguladores para o segmento
[N de Tl e atender aqueles pertinentes a CODESP
Cddigo Indicador Sigla
EO.09 Confqrmidade no gerenciamento de servicos de CGS
terceiros

Estabelecer 100% de aderéncia aos Acordos de Nivel de Servico
(de cada servico).

Meta Planejado Realizado

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

0] 100 100 100 100 0 0 0 0] 0
Resultados Quem mede Quando medir
O que mede A qualidade da gestao dos contratos SESOL Mensalmente

existentes na SUTIC

Por que medir Para assegurar que os contratos existentes estao sendo bem geri-
dos pelos seus respectivos gestores

Como medir (gtd de contratos com ANS integralmente cumpridos) / (gtd
total de contratos de prestacao de servico da SUTIC)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patrimonio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano

1.3 - Tornar eficiente a 2.1 - Obter a confianca 3.1 - Ter exceléncia 4.2 - Atuar com foco
utilizacdo dos recur- e o reconhecimento nos processos de em resultados

negocio e na tomada

sos financeiros da sociedade e contri- R

buir para o o_IeselnvoI—
Xé@%”r@ redleniEl = 3.7 - Exercer boas

praticas de Governan-
2.6 - Melhorar a ¢a Corporativa

reputacdo da marca
Porto de Santos

64



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Codigo

EO.10

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Aperfeicoar a seguranca das informacdes de Tl

Criar e implementar niveis de seguranca para as informacdes da CODESP e
classifica-las de forma que as pessoas tenham somente acesso as informacdes
a que dizem respeito

Indicador Sigla

Processos de Tl em conformidade com a seguran- CS|
ca da informacao

Implantar 80% dos controles de geréncia de riscos aplicaveis em
processos informatizados, conforme solicitacdo dos Orgaos
Reguladores

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

0 40 60 70 80 0o O 0 0 0

Quem mede Quando medir

Conformidade da seguranca da GESIN Anualmente
informacdo na SUTIC segundo métri-
cas estabelecidas

Para assegurar que os riscos identificados estdao sendo monitora-
dos e permanecem sob controle

(gtd total de controles implantados) / (gtd total de controles
aplicaveis)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico
Financeiro

Mercados Processos Internos Patrimonio
e Clientes e Tecnologia Humano
2.1 - Obter a confianca 3.1 - Ter exceléncia
e o reconhecimento nos processos de
da sociedade e contri- negocio e na tomada
buir para o desenvol- de deciséao
vimento regional e
nacional 3.7 - Exercer boas
praticas de Governan-
2.6 - Melhorar a ¢a Corporativa

reputacao da marca
Porto de Santos



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Codigo

EOC.1N

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Garantir Infraestrutura de TI

Garantir os recursos tecnoldgicos necessarios aos servicos da CODESP com
niveis de qualidade e disponibilidade requeridos

Indicador Sigla

Padronizag¢ao de equipamentos de infraestrutura PE|

Assegurar que 90% dos equipamentos de infraestrutura
(desktops, notebooks, servidores, switches, etc) estejam no
padrdo estabelecido pela SUTIC

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 40 60 80 90 0 0 0 0 0
Quem mede Quando medir

Quantidade de maquinas no padrao GESIN Semestralmente
estabelecido pela SUTIC

Para manter as estacdes funcionando corretamente dentro do padréao
estabelecido e evitando os inconvenientes da ndo padronizacéao

(gqtd de equipamentos no padrdo) / (gtd total de equipamentos)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdémico Mercados Processos Internos Patrimonio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 2.1 - Obter a confianca 3.1 - Ter exceléncia 4.2 - Atuar com foco
utilizacao dos recur- e o reconhecimento nos processos de em resultados
sos financeiros da sociedade e contri- negocio e na tomada

buir para o desenvol- de decisao

vimento regional e ~

nacional 3.5 - Prover acdes de

TIC que suportem
2.6 - Melhorar a
reputacao da marca 3.7 - Exercer boas
Porto de Santos praticas de Governan-
ca Corporativa



Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Codigo

EQ.12

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Exceléncia Operacional

Garantir Infraestrutura de TI

Garantir os recursos tecnoldgicos necessarios aos servicos da CODESP com
niveis de qualidade e disponibilidade requeridos

Indicador Sigla

Disponibilidade de servicos criticos DSC

Manter 95% de disponibilidade dos servicos criticos (Internet,
Intranet, email e SAP)

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 85 88 91 95 0 0 0 0 0
Quem mede Quando medir

Quantidade de tempo em atividade GESIN Mensalmente
das redes de comunicacdo da
CODESP (interno e externo)

Monitorar o fornecimento do servico de rede de comunicacao oferecido pela Tl

(tempo total - gtd de horas do servico parado) / gtd de horas do més

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdémico Mercados Processos Internos Patrimonio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 2.1 - Obter a confianca 3.1 - Ter exceléncia 4.2 - Atuar com foco
utilizacao dos recur- e o reconhecimento nos processos de em resultados
sos financeiros da sociedade e contri- negocio e na tomada

buir para o desenvol- de decisao

vimento regional e -

nacional 3.5 - Prover acbes de

TIC que suportem

2.6 - Melhorar a

reputacao da marca 3.7 - Exercer boas

Porto de Santos praticas de Governan-
ca Corporativa



Perspectiva

Objetivo,
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cdédigo

OF.0O1

Meta

Resultados

O gque mede

Por que medir

Como medir

Orientacao para o futuro

Promover o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas

Desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais dos profissionais da TI
CODESP

Indicador Sigla

Capacitacdo gerencial oy

Treinar 100% dos gestores de Tl em governanca de Tl (ITIL, COBIT,
BSC) até Julho de 2016

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

0 70 100 100 100 0 0 ) 0 0
Quem mede Quando medir

Quantidade de gestores de unidade CETRE / SUTIC Trimetralmente
e seus respectivos substitutos treina-
dos em frameworks de governanca

Para assegurar um nivelamento minimo de conhecimento dos padrdes nortea-
dores das boas praticas adotadas ou em adocao na Tl da CODESP

contagem(qgtd de treinamentos gerenciais executados pelos gestores) / (gtd
total de gestores *qtd de treinamentos gerenciais)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patrimonio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
1.3 - Tornar eficiente a 2.6 - Melhorar a 3.1 - Ter exceléncia 4.1 - Ter gestao estra-
utilizacao dos recur- reputacao da marca nos processos de tégica de RH
sos financeiros Porto de Santos negocio e na tomada

de decisao 4.2 - Atuar com foco

3.7 - Exercer boas S Uil
praticas de Governan-
ca Corporativa




Perspectiva Orientacao para o futuro

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Cdodigo

OF.02

Meta

Resultados

O gque mede

Por que medir

Como medir

Aderéncia ao Pla

Econémico
Financeiro

1.3 - Tornar eficiente
utilizacao dos recur-
sos financeiros

Promover o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas

Desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais dos profissio-
nais da TI CODESP

Indicador Sigla

Cursos da SUTIC inclusos no PAC CSS

Garantir gue 100% dos cursos solicitados sejam incluidos no PAC

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 80 85 90 100 0 0 0 0 0

Quem mede Quando medir

Percentual de cursos publicados no CETRE Anualmente
PAC em relacdo a quantidade de
cursos solicitados pela SUTIC

Para garantir oportunidades de capacitacdo necessarias e sufi-
cientes ao corpo técnico da SUTIC

(gtd de cursos publicados no PAC) / (gtd de cursos solicitados)

no Estratégico Corporativo

Mercados Processos Internos Patrimonio
e Clientes e Tecnologia Humano
a 2.6 - Melhorar a 3.1 - Ter exceléncia 4,1 - Ter gestdo estra-
reputacao da marca nos processos de tégica de RH
Porto de Santos negocio e na tomada
de decisao 4.2 - Atuar com foco

m resultad
3.7 - Exercer boas S resy £
praticas de Governan-
ca Corporativa




Perspectiva

Objetivo.
Estratégico

Descricao do
Objetivo

Codigo

OF.03

Meta

Resultados

O gue mede

Por que medir

Como medir

Orientac¢do para o futuro

Promover o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas

Desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais dos profissionais da
TI CODESP

Indicador Sigla

Funcionarios técnicos capacitados CTE

Atingir a execucdo de 90% das vagas de capacitacdo em relacao
ao total de vagas definidas no PAC para cada ano

Planejado Realizado
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 70 80 90 90 o 0 o @) 0
Quem mede Quando medir

Percentual de treinamentos aprova- CETRE Trimestralmente
dos no PAC e efetivamente realiza-
dos

Para manter o nivel de formacdo adequado do corpo técnico da
SUTIC visando o bom desempenho dos trabalhos

(quantidade de vagas executadas) / (quantidade de vagas defini-
das no PAC)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econdmico Mercados Processos Internos Patrimoénio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano

1.3 - Tornar eficientea 2.6 - Melhorar a 3.1 - Ter exceléncia 41 - Ter gestado estra-
utilizagao dos recur- reputacao da marca nos processos de tégica de RH

sos financeiros

negocio e na tomada
de decisao 4.2 - Atuar com foco

m result
3.7 - Exercer boas em resultado
praticas de Governan-
ca Corporativa

Porto de Santos




Perspectiva Orientacao para o futuro

Objetivo. Adequar estrutura funcional da TIC

Estratégico

Descricao do Adequar a estrutura funcional, bem como seus quantitativos a necessi-

Objetivo dade que a area de Tl apresenta

Codigo Indicador Sigla
OF.04 Cursos da SUTIC, inclusos no PAC, realizados CEE

Cursar 100% dos treinamentos estabelecidos no PAC

Meta Planejado Realizado

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
0 80 85 90 100 0 0 0 0 0

Resultados Quem mede Quando medir

O que mede Percentual de treinamentos aprova- CETRE Trimestralmente

dos no PAC e efetivamente realiza-
dos

Por gue medir  Para verificar se os treinamentos necessarios e solicitados para a equipe
técnica da SUTIC estdo sendo levados a efeito pela prépria SUTIC

Como medir (gtd de cursos realizados) / (qtd de cursos no PAC)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico Mercados Processos Internos Patrimonio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano
3.1 - Ter exceléncia 4.1 - Ter gest&o estra-
nos processos de tegica de RH
negocio e na tomada
de deciséo 4.2 - Atuar com foco

m resultad
3.7 - Exercer boas smres ©
praticas de Governan-
ca Corporativa




Perspectiva Orientacao para o futuro

Objetivo. Melhorar o clima organizacional
Estratégico

Descricdo do Manter os técnicos de Tl motivados e comprometidos, com vistas a

Objetivo melhoria dos servicos de Tl e incremento do espirito de inovacdo e mo-
dernizacao.
Cddigo Indicador Sigla
OF.05 Satisfacao do corpo técnicos de Tl STT
Alcancar 90% de satisfacdo dos técnicos com o ambiente de trabalho
da SUTIC
Planejado Realizado

Meta
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

0 50 60 75 90 0 0 0 0 0

Resultados Quem mede Quando medir

O que mede A satisfacdo dos técnicos da Tl com CETRE Semestralmente
o0 ambiente de trabalho da SUTIC

Por que medir Para identificar o nivel de satisfacdo/motivacdo do corpo técnico da
SUTIC

Como medir (atd de respostas bom e 6timo) / (total de respostas)

Aderéncia ao Plano Estratégico Corporativo

Econémico Mercados Processos Internos Patrimonio
Financeiro e Clientes e Tecnologia Humano

4.1 - Ter gestao estra-
tégica de RH

4.2 - Atuar com foco
em resultado




l 0. PLAND DE COMUNICACAC

O Plano de Comunicag¢ao tem por objeti-
vo comunicar de forma clara e compre-
ensiva a proposta de valor do departa-
mento, ou seja, “o que” a SUTIC, por
meio de seus servicos e solucdes, tem
para oferecer ao seu publico-alvo
(clientes e usuarios de Tl do CODESP).

Para isto, propde-se um calendario de
acdes permanentes e a elaboracdo de
um plano anual que contemple a perio-
dicidade, objetivos, publico-alvo e midia
para divulgacao dos Objetivos e Acdes
da SUTIC. O alcance destas acbes
muitas vezes ultrapassa os limites da
area de TI, sendo, portanto, fundamental
a participacao da Assessoria de Comuni-
cacdo e Responsabilidade Social da

CODESP na elaboracdo e execucao de
tal plano.

Procura-se também o fortalecimento da
Tl Social, que consiste na utilizacao de
midias sociais para aproximar a “gestdo”
do “operacional” como uso de Portal na
Intranet, Wikipédia da TIC e Mensageiro
Eletrénico.

Em consonancia com as boas praticas,
em especial a ITIL v3, a SUTIC oferecera
um ponto Unico de contato para os usu-
arios finais, através da Geréncia de Ope-
racdes de Solucdes de TIC e Suporte aos
Usudrios para os casos de incidentes e
solicitacdes de servicos, conforme o
quadro abaixo:

Formas de Contato com a SUTIC

Novas demandas
Suporte (incidente)

Suporte (solicitar servicos)

> Telefone/e-mail/
Chamado em Sistema para a GESTI




Além disso, o Portal da SUTIC na Intra-
net e o Catdlogo de Servicos serdo man-
tidos com atualizacéo frequente e divul-
gados aos servidores e membros da
CODESP conforme o plano de comunica-
cao.

O email corporativo devera ser a princi-
pal caixa de correio e comunicacao
sobre assuntos das unidades, evitando
desta forma a falha de comunicacao

entre chefes e substitutos em periodos
de auséncia ou afastamentos como
férias ou licencas.

A SUTIC deverd incluir em seu plano de
comunicacao a informatizacao das
demandas entre suas unidades internas
de forma que seja possivel o controle e
acompanhamento eletrénico das ativi-
dades rotineiras e planejadas.

Acoes de Comunicac¢ao e Divulgacao

m Objetivos Periodicidade | Publico-alvo

SUTIC - Comunicar e acompa-
Portal Tl nhar as acdes de Tl em
execucao
SUTIC - Comunicar e acompa- Mensal
Mailing nhar as agdes de Tl em
execucao
SUTIC - Day Apresentar realizagdes Anual

da SUTIC no ano corren-
teeo plane_jamento para
0 ano seguinte;

Alinhar as atividades do
dia-a-dia as estratégias
de acdo da SUTIC e da
CODESP;

Valorizar a troca de
experiéncia dos servido-
res;

Favorecer a inter-relacao
dos servidores da SUTIC

Semanal

Todos os Portal na intranet com
servidores da as informacdes dos

Companhia objetivos e indicadores
de Tl

Todos os Email com informacdes

servidores da

Companhia

Todos os Reuniao presencial

servidores da

SUTIC

74



B i consineractes Finus [

A CODESP esta investindo cada vez
mais em Governanca Corporativa, apro-
veitando a pretensdo da Alta Adminis-
tracdo em melhorar os processos inter-
nos consonantes com as melhores prati-
cas de governanca do mercado, buscan-
do reconhecer o cenario onde atua e
tracar suas acdes de forma consciente,
coordenada e planejada, conduzidas na
forma de projetos dentro das boas prati-
cas de gestdo de mercado.

O esforco inicial resultou no desenvolvi-
mento deste documento, que irad direcio-
nar todas as acdes a serem executadas
pela drea de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo da CODESP, possibilitan-
do o acompanhamento das atividades e
o replanejamento a cada mudanca de
cenario, ajustando os parametros neces-
sarios para finalizar os projetos.
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