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1 INTRODUCAO

Este relatério objetiva apresentar os resultados obtidos com o planejamento de Tl formalizado nos Planos
Estratégico e Diretor de Tl (PETI e PDTI), para o periodo de 2016 até 2019. Com este relatério serd

possivel:

e |dentificar necessidades de Tl previstas no Plano Diretor de Tl (PDTI) que ndo foram atendidas no
periodo;

e Avaliar a execugdo orcamentdria, visando aperfeicoar o processo de planejamento orcamentario
de Tl;

e Verificar a avaliagdo do plano de gestdo de pessoas, com vistas a nortear a elaboracao de um novo
planejamento de recursos humanos, e;

e Analisar, quando houver, as licbes aprendidas durante o periodo com o intuito de evitar problemas

conhecidos e aplicar as boas praticas executadas.

Normalmente o relatdrio deve ser elaborado apds a conclusdo da vigéncia dos planos em curso (neste
caso, abril de 2019), entretanto, este evento ocorrera excepcionalmente antes do prazo, haja vista a
definicdo do Plano Estratégico Institucional — PEI, com ciclo determinado entre os anos de 2018 e 2020.
Portanto, os dados de 2018 correspondem em grande maioria ao que foi possivel coletar no 12 semestre

deste ano.

O PEI é um documento que determina a estratégia de toda a CODESP e, portanto, é peca chave para o
planejamento de Tl. Com a analise dos resultados obtidos no planejamento de Tl vigente serd possivel

adequar a estratégia de Tl a estratégia da companhia.

2 METODOLOGIA APLICADA

Este trabalho toma como base o Instrumento Normativo “TI-010-Gerir Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo” e o “Guia de PDTI do SISP”, em sua versao 2.0 Beta.

Os dados e informacgoes relatados neste relatdrio sdo baseados em registros de acompanhamento de
projetos, planilhas de controle e relatos dos gestores e funciondrios responsaveis por cada assunto

tratado.
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3 AVALIACAO DAS METAS E ACOES

Das 27 metas estabelecidas no PETI, apenas 5 foram alcangadas, 2 ndo foram e o restante foi cancelado:

Status de metas do PETI 2016-2019

Nao Alcancadas
29%

Alcancadas
71%

Figura 1 - Status das metas do PETI 2016-2019

Como destaque positivo entre as metas alcangadas, tem-se a satisfacdo dos usudrios com o atendimento

do Service Desk, a disponibilidade dos servicos criticos e a criacao de politicas de seguranca da informacao.

Na parte negativa, a baixa maturidade em definicdo de estratégias resultou no cancelamento excessivo
de metas, ja que, pelas condi¢cdes do periodo, boa parte sequer poderia ser medida ou cumprida.
Outrossim, a baixa eficiéncia em executar o orcamento previsto em cada ano precisa ser trabalhada afim

de que seja possivel alcancar os objetivos definidos para cada ano.
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Quanto as 51 necessidades definidas no PDTI, 25 foram atendidas, 18 ndo foram atendidas e 8 foram
canceladas:

Status de necessidades do PDTI 2016-2019

Nao Iniciadas

21%
Atendidas
58%
Iniciadas
21%

Figura 2- Status de necessidades do PDTI 2016-2019

Atribui-se o sucesso no atendimento e iniciacdo das necessidades ao trabalho realizado na manutencdo e
melhoria dos servicos continuos de TIC, no desenvolvimento e implantacdo de softwares para as areas de
negdcio e na definicdo de processos e politicas de TIC. Também foi valido o auxilio recebido pelas areas

de planejamento estratégico e riscos na definicdo de politicas ora previstas no PDTI.
A ndo conclusao das demais necessidades pode ser atribuida, principalmente por:

I.  excesso de mudancas ocorridas na gestdo de Tl no periodo (passaram 3 Diretores, 5
superintendentes e 11 gerentes distintos pela area);
II.  imaturidade dos funcionarios em gestdo de projetos;
lll.  escassez de recursos humanos em quantidade e qualidade, e;
IV.  priorizacdo e execucdao de um numero elevado de atividades ndo previstas no planejamento.
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Além disso, 191 atividades previstas para o atendimento das necessidades foram encerradas (concluidas

ou canceladas), o que equivale a 58,77% do total:

Atividades encerradas
PDTI 2016-2019

58,77%

Figura 3 - Atividades encerradas

Por fim, 42 necessidades foram iniciadas sem previsao no PDTI, das quais 32 ja foram atendidas e 10 estao

em andamento.

Necessidades nao Previstas no PDTI

Atendidas
50%

Em andamento
50%

Figura 4 — Necessidades néo Previstas no PDTI
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Demais informaces podem ser consultadas nos ANEXOS I e Il deste relatério. Como por exemplo:

l. Os resultados alcancados para as metas estabelecidas no PETI 2016-2019;

Il. Os resultados alcancados para as necessidades estabelecidas no PDTI 2016-2019;

[l As justificativas de cancelamento de algumas metas e necessidades;

V. Resumo da situacdo atual de necessidades ainda ndo atendidas;

V. Identificacdo e detalhamento de a¢bes que foram ou estdo sendo executados sem prévia

inclusdo no planejamento de TI.

4  ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

As metas estabelecidas ndo estavam perfeitamente alinhadas a estratégia da organizacdo, por conta da
falta de maturidade em planejamento de Tl, nota-se que houve precipitagdo em sua defini¢ao, vide a alta

guantidade de metas canceladas (cerca de 70%), como retratado no item “3” deste relatério.

Sobre as metas atingidas, entende-se que os resultados obtidos contribuiram e contribuirdo para o
estabelecimento das praticas de governanca de Tl na CODESP, ja que registram a capacidade das areas de
tecnologia da empresa em exercer suas func¢des, o que serve como referéncia para a melhoria da

maturidade neste tema para os proximos periodos de planejamento.

Boa parte das necessidades executadas sem previsdo no PDTI estdo alinhadas a estratégia de Tl da
CODESP e/ou tiveram um forte motivo para serem iniciadas. Contudo, 14 delas foram executadas sem

alinhamento a estratégia de Tl e sem um motivo justificavel.

Existe também um alto nimero de necessidades que foram priorizadas e executadas sem evidéncias de
gue itens importantes para o planejamento foram considerados, como oficializacdo da demanda, analise

de viabilidade e plano de projeto.

Além disso, 11 necessidades estdo configuradas como servigos continuos que ja eram prestados pela
SUTIC/GESIN no momento de elaboragdo do PDTI, entretanto, por falha da equipe de elaborag¢do do PDTI,

estes servicos ndo foram lembrados no levantamento de necessidades.
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Caracteristicas das necessidades nao previstas

18 17
16
14
12
10
8 7
6
6
4 3 3 3
2
2 1
0 0
0 [ |
Previstas no PMGP Atendem Sdo essenciais para o Garantem a Apenas priorizadas
Conformidade Legal negocio continuidade de sem planejamento
servigos de TIC
prestados

Alinhadas a estratégia W N3o alinhadas a estratégia

Figura 5 — Caracteristicas das Necessidades nédo Previstas no PDTI

5 LISTA ATUALIZADA DE NECESSIDADES NAO PRIORIZADAS

A tabela a seguir apresenta as necessidades identificadas no periodo e que ndo foram priorizadas para
inclusao no PDTI:

NECESSIDADE DESCRICAO

Implementar procedimentos / sistemas para registrar logs dos
sistemas criticos, para a verificagdo das ag6es executadas nos
mesmos.

Registro de logs de auditoria em sistemas
criticos

Elaboracdo de diretrizes para a gestdao de incidentes de seguranga

Gestao de incidentes de seguranga da . I . - .
da informacdo, incluindo criacdo de equipe de tratamento e

informacao

resposta
Mapeamento de servigos de TI Mapear os servicos de Tl que estdo sendo executados por areas
executados por outras areas gue nao sao de Tl, analisando a centralizagao destes servigos na TI.

Planejamento de incorporagao de

. Levantar e formalizar todos os processos de Tl executados na
servigos de Tl executados por outras

, companbhia.
areas
Mapeamento e estruturacdao dos Levantar e formalizar todos os processos de Tl executados na
processos de TI companhia.
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Sistema de Gestdo de Fiscalizagao de Implementar uma ferramenta para o gerenciamento das
Operagoes - GFO fiscalizagdes realizadas pela GEFIS.
Sistema de Automatizagdo de Implementar uma ferramenta para o gerenciamento das
atendimento da Engenharia requisi¢ées encaminhadas a engenharia.

Aquisicdo de novos servidores e storages | Aquisicao de servidores e storages.

Sistema para facilitar o encontro do dono da carga com o dono do
Sistema Frete Retorno transporte de forma a incentivar a contratacdo do frete de
retorno.

6 LISTA DE SERVICOS CONTINUOS ATUALIZADA

A tabela a seguir apresenta os servigos que devem ser mantidos continuamente afim de que a Tl suporte

a estratégia da empresa:

NECESSIDADE DESCRICAO

Aquisicdo de equipamentos para atualizar o parque de
Fornecimento de Equipamentos de TI informatica da Companhia (projetores, computadores,
nobreaks, ...)

Consultoria DBA Servigo de manutencdo dos Bancos de Dados da Codesp

. . . Aquisicdo ou renovagdo de licengas dos softwares em uso
Licenciamento de sistemas em geral
na CODESP
. - Renovac¢do ou uma nova contratagao de prestacdo de
Servigos de Comunicagdo ) . . 0
servicos de telefonia mével (smartphones e radios)
Renovagdo ou uma nova contratagdo de prestacdo de

Servigo de Internet . .
servigos de acesso a rede de internet

Renovagdo ou uma nova contratagdo de prestacdo de
Servico de Hospedagem de sites e e-mails servicos de hospedagem de sites e e-mails em dominios
corporativos

Outsourcing de impressdo Renovagdo do Servigo de outsourcing de impressao

Renovacdo do Servico de manutencdo preventiva e

Manuteng¢do de Reldgios de Ponto . .
¢ J corretiva dos relégios de ponto.
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NECESSIDADE DESCRICAO

Suporte de manutengdo do Clear-Path, modelo Libra Renovacdo de servico de manutencdo do sistema Clear-
460 (Unisys) Path

. . Renovacgdo de garantia de equipamentos de Tl

Garantia de equipamentos de Tl . ¢ g aue
(servidores)

Renovacgdo dos servigos de assisténcia técnica aos ativos

Manutengao de Ativos de Tl em geral de Tl gerenciados pela SUTIC

Manutencgbes pontuais que devem ser realizadas quando
Manutengao da estrutura de fibra ética ha rompimento de fibra éptica dentro da estrutura da
CODESP

Renovacdo do licenciamento e servicos de sustentagao

Manutencio, Suporte e Licenciamento do ERP/SAP do ERP/SAP.

Servigos de manutencgdo e suporte via helpdesk para
emissdo de notas fiscais e atualizacdo legal do mdédulo
fiscal.

Manutengdo e Suporte do Mddulo Fiscal
ERP/SAP

7 AVALIACAO DA EXECUGCAO ORCAMENTARIA

O texto apresentado para o indicador “Execu¢do orgamentdria” (EXO EO.07) no item ANEXO | deste

relatodrio é considerado como parte da avaliacdo da execugdo orcamentaria.

Além disso, é possivel efetuar uma comparagdo entre os valores indicados no item 10 do PDTI 2016-2019

(Proposta Orcamentaria de TIC) e os definidos e executados conforme o PDG da CODESP:

VALORES DESTINADOS A Tl EM GERAL

VALOR % DEN & DE~

ANO NATUREZA DE PLANEJADO VALOR VALOR EXECUCAO EXECUCAO

DISPESA PDTI DEFINIDO PDG EXECUTADO PDG POR TOTAL
NATUREZA PDG
Investimento RS 1.267.700 RS 6.000.000 RS 5.760.063 96%

2016 90%
Custeio RS 605.660 RS 8.571.984 RS 7.405.106 84%
Investimento RS 5.715.000 RS 14.760.000 RS 3.612.874 24%

2017 53%
Custeio RS 594.960 RS 14.738.170 RS 12.105.003 82%
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VALORES DESTINADOS A VTMIS E PORTOLOG
% DE

VALOR . % DE
NATUREZA DE VALOR DEFINIDO VALOR EXECUCAO ~
e DISPESA PLAL\IIE%ADO D]€] EXECUTADO POR EX_FS;_JEII_AO
NATUREZA
Investimento RS 23.233.420 RS 19.965.123 RS 4.657.948 23%

2016 22%
Custeio RS 656.570 RS 656.473 RSO 0%
Investimento RS 10.104.670 RS 30.742.484 RS 7.912.103 25%

2017 24%
Custeio RS 375.860 RS 1.054.142 RSO 0%

Nota-se que ndo existe alinhamento entre o gerenciamento orgcamentario e de projetos de TIC com o
plano diretor. Esforcos devem ser dispendidos para que haja melhor organizacdo e coeréncia no

planejamento da drea de TlI.

8 AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdo de pessoas do PDTI 2016-2019 consiste da definigao das necessidades de adequagao

do quadro de pessoal no que diz respeito ao quantitativo de funcionarios e sua respectiva capacitacdo.

Entende-se que a execugdo do plano de gestdo de pessoas foi insatisfatoria. As razdes para tal podem ser

observadas nos itens 8.1 e 8.2 deste relatorio.
Sdo alternativas para os proximos ciclos de planejamento que a area de TI:

e Aumente os esforcos para ampliar e capacitar seu quadro de funcionarios;

e Contrate servicos que aliviem a carga de trabalho operacional de seus funcionarios, deixando-os
com func¢Ges orientadas a gestdo, e/ou;

e Reduza a quantidade e complexidade dos projetos e atividades planejados, compatibilizando-os a

capacidade de execucdo de suas unidades de gestao.

8.1 Quantitativo de Funcionarios
O quadro de Tl em 2016, contava com um total de 44 funcionarios. A partir das caréncias identificadas,

definiu-se que o quadro necessitava ser ampliado para um total de 90 funcionarios, valor que ndo foi
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atingido. Hoje, com a saida de funcionarios por aposentadoria e transferéncia, além da suspensdo do

concurso publico de 2017, a drea de Tl conta com apenas 36 funciondrios.

Cabe citar que o concurso publico de 2017, ndo atenderia imediatamente a necessidade de se ter 90

funciondrios na area de Tl. Foi prevista apenas 1 vaga para a funcao de Analista de Sistemas.

Por outro lado, observa-se o crescimento do uso de mado de obra contratada. Em 2016 a CODESP contava
com 8 terceiros que prestavam servicos continuos ou atuavam em projetos. Atualmente este nimero

saltou para 18.

Além disso, de 2016 para 2018 houve reducao no quantitativo de estagidrios, de 15 para 12.

Total de Funcionarios SUTIC

90

36

W 2016 2018 B Quantidade Ideal Estimada PDTI 2016-2019

Figura 6 - Total de Funciondrios SUTIC

8.2 Capacitagao de Funcionarios
O plano de capacitacao do PDTI 2016-2019 previu 299 participacdes em treinamentos para os funciondrios
da SUTIC. Os treinamentos remetiam aos assuntos: Desenvolvimento de Software, Planejamento e Gestao

de Tl, Infraestrutura e OperacGes de Tl, ERP/SAP e Gestdo de Projetos.

Boa parte dos treinamentos previstos nao foi realizada. Das 314 participacGes em treinamentos ocorridas

entre 2016 e 2018, apenas 40 atendem o planejamento de capacitacao.

Das 274 participagdes em treinamento que nao foram previstas no PDTI, 75 estavam de certa forma

alinhadas ao plano, outras 68, apesar de desalinhadas, foram relevantes para as atividades executadas na
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SUTIC e, por fim, as demais 131 participacdes estao relacionadas a cursos corporativos, que ndo estdo

ligados diretamente ao atingimento da estratégia de Tl da empresa.

Um fator que deve ser destacado é o de que 50% dos funcionarios da SUTIC! participaram em 3 ou menos

cursos que lhe eram relevantes

Participacdes em Treinamentos SUTIC 2016-2018

\

m Conforme planejamento

m Alinhadas ao PDTI

= Relevantes a SUTIC mas sem
alinhamento ao PDTI

Treinamentos Corporativos

p |

Participagdes em treinamento
sem previsao no PDTI

Figura 7- Participagdes em Treinamentos SUTIC 2016-2018

Quantidade de Cursos Realizados por Funcionario

= 10 ou mais
mEntre7e9
mEntred4eb6 9%
Entrele3

= Nenhum Curso J
37%

Figura 8 - Quantidade de Cursos Realizados por Funciondrio

1 Esse dado desconsidera 3 funcionarios com 6 meses ou menos de SUTIC e um funciondrio que atua integralmente como
diretor do Sindaport.
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9 LICOES APRENDIDAS

A existéncia de um PETI e um PDTI, permite que haja uma referéncia estratégica e tatica de Tl para a
empresa. A formalizacdo destes documentos para o periodo de 2016 e 2019 garantiu o cumprimento de
requisicoes de 6rgdos de controle e serviu como aquisicdo de conhecimento sobre a capacidade de TIC

em se organizar e executar projetos.

O acompanhamento do planejamento traz informagdes que permitem a exposicdo de erros e fraquezas
dos setores que compde a SUTIC. A partir da analise destas fraquezas pode-se definir projetos com o

objetivo de melhorar o planejamento e a gestdo de TI.
Para este ciclo os principais pontos negativos encontrados foram:

I.  Visdo equivocada da capacidade da area de TIC em cumprir as metas estratégicas e planos
definidos;
II.  Auséncia de revisdao dos documentos para adequa-los a realidade da empresa;
lll. O focoem melhoria interna da SUTIC trouxe poucas melhorias diretas para o negdcio da empresa;
IV.  Diminuicdo do quadro de funcionarios;

V.  Baixa eficiéncia na capacitacdo dos funcionarios de Tl;

VI.  Acompanhamento nulo ou inconsistente do cumprimento de algumas definicées dos documentos,
€,
VIl.  Inobservancia da importancia em utilizar dos documentos como ferramenta central para execugdo

das acdes de TIC.
Para este ciclo os principais pontos encontrados foram:

I. A maioria das necessidades definidas foram abordadas;
[I.  Os primeiros processos, normas e politicas de Tl foram instituidos, permitindo a evolugao da
organizacao de Tl;

lll.  As metas alcancadas para os indicadores estratégicos superaram as expectativas, e;
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IV.  Percebe-se maior consciéncia com relacdo ao planejamento de Tl por parte dos funcionarios da

SUTIC com relagao ao PDTI 2010-2014.

10 CONCLUSAO

A SUTIC comegou a dar passos para melhorar sua organizagdo e aprimorar a prestagao de seus servicos,
o que foi parcialmente atingido com a execucdao do PETI e PDTI entre 2016 e o 12 semestre de 2018.
Apesar do aprendizado, atendimento aos 6rgdos de controle e de certas necessidades, é essencial que a
area de TI, agora mais estruturada, continue este trabalho e atue uniformemente para atender a

estratégia da companhia.

Se desejar acelerar estas melhorias, a CODESP deve ampliar a capacidade de execugao de projetos de TlI,
por meio de investimentos em estruturas e pessoas. Ademais, para o préximo ciclo de planejamento, é
recomendavel que as definicGes sejam menos ambiciosas, considerando a capacidade atual de execucao.

Em casos de aumento ou reducdo desta capacidade, os documentos de planejamento poderdao ser

atualizados.

Encerrando, é fundamental que durante este periodo haja maior conscientizacdo da empresa sobre o

quanto a area de TIC pode alavancar os processos e a estratégia da empresa através de seus servigos.
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ANEXOS
Anexo |. AVALIACAO DAS METAS DO PETI 2016-2019
a) Metas Alcancadas
INDICADOR SIGLA CODIGO
Mapeamentos dos processos de tramitagdo de documentos fisicos
META
Mapear 100% de processos que possam ser automatizados
2015 2016 2017 2018 2019
0% 33% 60% 80% 100%
2015 2016 2017 2018 2019
100%

OBSERVACOES:

Deu-se uma interpretagdo mais abrangente do que a original para este indicador.

Ao invés de haver foco na tramitacdo de documentos fisicos, optou-se por observar os 62 processos
mapeados no PMGP (Programa de Modernizacdo da Gestdo Portuaria). Ao fim de 2015, com o apoio
da consultoria Deloitte, dos 62 processos mapeados, foram definidos 49 que sdo passiveis de
automatizacao.

e Processos Automatizaveis PMGP.xlIsx

INDICADOR SIGLA CODIGO

Satisfacdo dos usuarios internos com os servicos de Tl 0U.02

META
Alcancar 60% de satisfacdo dos usudrios internos com os servicos de atendimento prestados pela GEU?
- medidos pela Central de Servicos (Service Desk).

2015

2016

2017

2018

2019

0%

2015

2016

25%

2017

35%

2018

45%

RESULTADOS

60%

2019

69%

81%

88%

84%

OBSERVAGOES:

Cabe destacar que dos 15.748 chamados resolvidos entre 2015 e junho de 2018, 19,35% (3.048) nado
tiveram avaliagao.

e Dados retirados do SGCTIC - Satisfacdo com chamados v2.xlsx

2Agora GESTI
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INDICADOR

Disponibilidade de servicos criticos

SIGLA CODIGO

Manter 95% de disponibilidade dos servicos criticos (Internet, Intranet, email e SAP)

2015 2016 2017 2018 2019
0% 85% 88% 91% 95%
RESULTADOS
2015 2016 2017 2018 2019
99,95% 99,71% 99,75% 99,96% -

OBSERVACOES:

Os dados sdo informados através de questionamento via e-mail sobre a disponibilidade dos servicos
criticos. Cabe realizar melhorias na medicao para dar maior confiabilidade sobre os dados coletados.

e Dados coletados com GESIN mensalmente - SLA Servicos Criticos 2015-2018.xIsx

INDICADOR

SIGLA CODIGO

Implantacdo da Seguranca da Informacao C0.04

META

Reguladores.

Criar e revisar 100% dos Planos de Gest3o de Seguranca de informacao, conforme solicitacdo de Orgdos

OBSERVACOES:

utilizada.
EVIDENCIAS:

Instrumentos Normativos formalizados:
e Politica de Gestdo de Ativos de TIC;
e Politica de Controle de Acesso;
e Politica de Seguranca Fisica;
e Politica de Utilizacdo de Recursos de TIC, €;
e Politica de Operacbes e Comunicacoes de Seguranca da Informacao.

2015 2016 2017 2018 2019

0% 30% 60% 80% 100%
2015 2016 2017 2018 2019

0% 40% 62% 85% -

Resta apenas a criacdo do Comité de Seguranca da Informacado para atender as solicita¢cdes de 6rgaos
reguladores no que tange a Seguranca da Informacao.
Os dados de 2016 ndo sdao 100% consistentes pois houve medicdo de distintas maneiras no periodo.
Utilizou-se a tarefa #826 da ferramenta redmine para 2016 que tinha uma visdo com mais assuntos a
serem cobertos pelas politicas.
A partir de 2017, a planilha de acompanhamento de atendimento da resolugao CGPAR passou a ser

MINISTERIO DOS
PORTOS
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INDICADOR

Solugao das Solicitagdes no Prazo

cODIGO

Solucionar 90% dos incidentes conforme Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos.

2015 2016 2017 2018 2019
0% 20% 40% 75% 90%
2015 2016 2017 2018 2019
86% 88% 83%

OBSERVAGOES:

Durante esse periodo de medicdo, os chamados escalonados para GESIN e GESSI apresentam
desempenho abaixo do esperado, a valor mais alto atingido pelas geréncias nao ultrapassa o patamar
de 80% de chamados resolvidos dentro do SLA. As justificativas para tal performance sdo a falta de
recursos humanos e a complexidade dos chamados escalonados para os setores, o que expde a
necessidade de ampliar e capacitar a equipe operacional.

e Dados do SGCTIC - SLA Chamados 2015-2018.xlsx

b) Metas Ndo Alcancadas

INDICADOR SIGLA CODIGO
META
Finalizar a execucdo de 100% dos projetos e demandas iniciadas.
2015 2016 2017 2018 2019
0% 40% 60% 80% 100%
2015 2016 2017 2018 2019
47,83% 70,45% 76,54%

OBSERVAGOES:

Os dados ndo foram medidos de forma consistente e confidvel devido as mudancas na interpretacao
do indicador. Cabe para o préximo periodo definir um indicador estratégico de Tl que seja mais claro e
de facil entendimento.

e Indicador estratégico SUTICO6
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Execucao orgamentaria

Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

INDICADOR

SIGLA CODIGO

Executar 100% do orcamento sancionado.

OBSERVACOES:

2015 2016 2017 2018 2019

0% 100% 100% 100% 100%

2015 2016 2017 2018 2019
- 50% 38% - -

A constante mudanca de gestores e da visdo estratégica de TI, tem prejudicado a execugdo
orcamentaria.

Devido a indefinicOes e entraves na execucdo de projetos, valores destinados ao VTMIS e PORTOLOG,
gue tem alta representacdo nas quantias previstas de investimento, ndo foram utilizados.

Os dados de execucdo orcamentaria em 2018 ndo sdo contabilizados neste relatdrio, pois so existe
medicdo de execugdo até o més de maio.

Entende-se que no momento, o atingimento de 100% n3o é uma realidade para a CODESP. E sugerido
gue para os proximos periodos a definicdo de uma meta atingivel e ao mesmo tempo desafiadora.
EVIDENCIAS:

e Dados coletados do Plano de Dispéndios Globais (PDG) da CODESP - Execucdo PDG 2016-

2018.xlsx
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c)

SIGLA CODIGO
CRG C0o.01
MIT C0.02
APA C0.05
APE C0.06
NSD EO.01
ASD EO.02
PSM EO.03
UGP EO.04
ANO EO.05
ARO EO.06
CPC EO.08
CGS EO.09

MINISTERIO DOS

PORTOS

E AVIAGAO CIVIL

Metas Canceladas

INDICADOR

Contratacdes com riscos
gerenciados

Melhoria da Imagem da Tl

Aquisicdes em Tl em
conformidade com boas praticas
ambientais

Nivel de Maturidade de
Governanga

Documentacdo de novos sistemas

Documentacao de antigos
sistemas

Produtos e servicos fornecidos
pela Tl mapeados

Utilizacao do processo de
gerenciamento de projetos

Defini¢do de Acordos de Nivel
Operacional

Aprovacdo dos recursos
orcamentarios planejados

Conformidade no processo de
contratagao

Conformidade no gerenciamento
de servicos de Terceiros

Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

JUSTIFICATIVA DE CANCELAMENTO

Depende da conclusdo das tarefas para formalizacado e
execucdo do PCTI (Padrdo de Contratagdes de TI).

Pela escassez de recursos e priorizagdes de outras
acoes, ndo foi possivel elaborar medir o indicador e
cumprir a meta.

Pela escassez de recursos e priorizagées de outras
acoes, ndo foi possivel medir o indicador e cumprir a
meta.

Pela escassez de recursos e priorizagdes de outras
acoes, ndo foi possivel medir o indicador e cumprir a
meta.

Depende da conclusdo das tarefas para formalizacdo e
execucdo do PSW (Processo de Software).

Depende da conclusdo das tarefas para formalizacao e
execucdo do PSW (Processo de Software).

Depende da conclusdo das tarefas para formalizacado e
execucao da Gerenciamento de Servicos de Tl
(incluindo gestdo de ativos).

Depende da conclusdo das tarefas para aplicacao
pratica da Metodologia de Gerenciamento de projetos
da CODESP em todos os projetos de TI.

Depende da conclusdo das tarefas para formalizacdo e
execuc¢ao da Gerenciamento de Servigos de TI.

Indicador e metas nao sdo vidveis, pois, fatores
externos, como cortes orgamentarios do governo e a
situagdo da empresa podem afetar a aprovacdo de
100% do planejamento orcamentario de TI.

Depende da conclusdo das tarefas para formalizacdo e
execucdo do PCTI (Padrédo de Contratacées de Tl).

Por conta da escassez de recursos humanos, o
indicador e a meta ndo foram medidos. Focou-se em
atender questdes encaradas como de maior prioridade
no periodo.
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

SIGLA CODIGO INDICADOR JUSTIFICATIVA DE CANCELAMENTO
Indicador fala em conformidade com a Seguranca da
Informacdo, mas indica que a medicdo deve ser feita
partir de controles de gerenciamento de riscos. Por nao
ter um objetivo claro, sua medicao é inviavel.
Processos de Tl em conformidade
Csl EO.10 com a seguranca da informagao Ademais, a divisdo em dois indicadores para tratar
estes dois temas citados ndo foi possivel haja vista os
processos em andamento no periodo para defini¢ao
das praticas Seguranca da Informacdo e Gestdo de
Riscos.
Por conta da escassez de recursos para capacitagdo e
CGE OF.01 | Gestores capacitados da alta rotatividade de gestores no periodo, o indicador
e a meta ndo foram medidos.
Por conta da escassez de recursos para capacitagdo e
CSS OF.02 | Cursos da SUTIC inclusos no PAC da alta rotatividade de gestores no periodo, o indicador
e a meta ndo foram medidos.
Por conta da escassez de recursos para capacitagdo e
CTE OF.03 | Funcionarios técnicos capacitados | da alta rotatividade de gestores no periodo, o indicador
e a meta ndo foram medidos.
. Por conta da escassez de recursos para capacitagao e
Cursos da SUTIC, inclusos no PAC, .. , L
CcscC OF.04 . da alta rotatividade de gestores no periodo, o indicador
realizados ~ .
e a meta ndo foram medidos.
L Ap0ds andlise, entende-se que este indicador envolve
STT OF.05 | Satisfacao do corpo técnicos de TI p. - . g
atribuicdes da area de R.H da empresa.
Padronizacio de equipamentos Depende da conclusdo das tarefas para formalizacdo e
PEI EO.12 . ¢ quip execucao da Gerenciamento de Servigos de Tl
de infraestrutura . . ~ .
(incluindo gestdo de ativos).
Quantidade de atendimento de
demandas de desenvolvimento Depende da conclusdo das tarefas para formalizacdo e
PAD ou.04 , ~
concluidos dentro do prazo execucao do PSW (Processo de Software).
estabelecido
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Anexo |l.
a) Necessidades atendidas
# DESCRICAO

N51 | Atualizagdao do parque de informatica

N49 Servigos Técnicos de Manutencgdo e
Suporte para a Tecnologia ERP SAP

N4S Consultoria DBA (Administragdo de
Banco de Dados)

N46 Presta.ga‘o de Servicos Méveis
Especializados
Servigos telefénicos comutado (STFC) e

N45 . .
de discagem direta (DDR)

Na4 Aquisicao e atualizacdo de licengas de
uso de software McAffe

N43 | Implantagdo de Ferramenta BSC
Sistema de Gestdo de Contratos (PROAPS

N34
e PDZ)

N33 | Utilizagdo de recursos de Tl
Cadastro de empresas prestadoras de

N32 | servigcos ambientais no Porto de Santos -
GPA/ GPM

N30 Ajuste de sistema de Resolugdes:
inclusao de normativos internos
Metodologia de Geréncia e

N28 .
ranqueamento de Projetos

N26 Padronizar o Processo de Software da
CODESP

MIMNISTERIO DOS
PORTOS

E AVIAGAO CIVIL www.portodesantos.com.br
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AVALIACAO DAS ACOES DO PDTI 2016-2019

OBSERVACOES
O parque de informatica foi atualizado por meio de
aquisi¢des realizadas no periodo (Contratos: SRP/01.2015,
SRP/02.2015, SRP/03.2015, SRP/04.2015, SRP/05.2015 e
DIPRE/68.2016).
Necessidade atendida através da aquisi¢ao e aditamento de
servicos de manutengado e suporte para o ERP SAP
(DP/71.2015, DIPRE/62.2016 e DIPRE/07.2018).
A consultoria DBA foi atendida através dos contratos
DP/48.2015 e posteriormente DIPRE/84.2017.
Necessidade atendida através da aquisicdo e aditamento de
servigcos de comunicacgdo correspondentes (Contratos:
DIPRE/88.2017, DIPRE/47.2016, DIPRE/53.2016 e
DP/37.2014).
Necessidade atendida através de aditamento de servicos de
comunicag¢do correspondentes (Contrato: DP/33.2014).
Necessidade atendida através da renovacgao das licengas
vigentes (Contrato: DP/16.2014).
Foi implantada a ferramenta CA PPM que vem sendo
utilizada para o acompanhamento dos objetivos estratégicos
da CODESP (Contrato: DIPRE/39.2016, O.Ss 06.2018 e
09.2018).
Necessidade atendida através de desenvolvimento interno
da ferramenta.
Necessidade atendida através do Instrumento Normativo TI-
060: POLITICA DE UTILIZACAO DE RECURSOS DE TIC.
Formalizado e aprovado em reunido DIREXE (Decisdo n2
197.2018).

Necessidade atendida através do desenvolvimento do
sistema pelo contrato DIPRE/39.2016 (0S 21.2016)

Sistema de Registro de Documentos da CODESP cobre a
necessidade.

A necessidade foi abordada com maior abrangéncia pela
GEPEP (Geréncia de Planejamento Estratégico e Projetos),
sendo criado um padrdo para toda a empresa. (Artefatos:
Resolugao DIPRE 66.2018, Cartilha Escritério de
Gerenciamento de Projetos (PMO) e Instrumento Normativo
“PLAN-040 GESTAO DE PROJETOS”.

Necessidade atendida através do Instrumento Normativo TI-
110: GERIR PROCESSO DE SOFTWARE. Formalizado e
aprovado em reunido DIREXE (Decisdo n2 242.2018).
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# DESCRICAO

N25 | Inser¢ao dos computadores no AD
Instituir processos periédicos de revisao
e atualizagdo dos controles internos
relacionados a Tl, de forma a que sejam

N24 | . . .
incorporadas medidas relacionadas a
riscos novos ou anteriormente ndo
abordados

N17 Aquisicao de itens diversos de TIC
(softwares, projetores, etc.)

N16 Revitalizar o Site do Porto de Santos e
Adequa-lo aos Padrdes de Acessibilidade

N13 Padronizar o processo de Contratacao de
Solugdes de Tl da CODESP

N12 Contratacdo de Outsourcing de
impressao

N11 Elaborar e executar processo de gestao
de riscos e incidentes de seg. informacao
Elaborar e executar processo de gestao

N10 .
de ativos
Concluir a Implantacgao, Consolidar o

NO09 | ERP/SAP na CODESP e desligar Sistemas
Legados.

NO4 Implementar a Cadeia Logistica Portuaria
Inteligente - Portolog

MIMNISTERIO DOS
PORTOS
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OBSERVAGCOES
A necessidade foi atendida através da aquisi¢cdo de licengas
CAL e inclusdao de computadores no ambiente de rede da
CODESP (Contrato: DIPRE/106.2017).

Necessidade coberta pela GECOI, através do Instrumento
Normativo — “GCO-010 GERIR RISCOS E CONTROLES
INTERNOS”. Por outro lado, a 0.5 10.2016 do contrato
DIPRE/39.2016 foi executada em alinhamento ao PDTI.

Foram adquiridos itens diversos afim de atender as
demandas dos setores da empresa (Contratos:
DIPRE/67.2016, SRP/06.2016, SRP/07.2016, SRP/08.2016,
SRP/09.2016).

O site do porto de Santos foi adequado aos padrées de
acessibilidade internamente.

Necessidade atendida através do Instrumento Normativo TI-
120-Gerir Processo de Contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacao. Formalizado e aprovado em
reunido DIREXE (Decisdo n2 326.2018).

Necessidade atendida pela aquisi¢cao dos servigos de
reprografia (Contrato: DIPRE/56A.2017).

A parte desta necessidade relacionada a riscos estd sendo
coberta pela GECOI, através do Instrumento Normativo —
“GCO-010 GERIR RISCOS E CONTROLES INTERNOS”.

Para melhor gestdo de necessidades, a gestado de incidentes
de seguranca da informacao, que foi iniciada, porém
postergada por mudanca de prioridades, serd colocada
como uma necessidade ndo priorizada.

A elaboragdo do processo de gestao de ativos foi atendida
através do Instrumento Normativo “TI-050 POLITICA DE
GESTAO DE ATIVOS DE TIC”, formalizado e aprovado em
DIREXE (decisdo n? 20.2018).

Por questdes de prioridade e escassez de recursos, optou-se
em postergar as atividades necessarias para a execugdo do
processo.

A implantacdo do ERP/SAP concluiu-se através da aquisi¢cdo
de servicos correspondentes (Contrato: DP/71.2015).

O atendimento desta necessidade foi realizado com a
operacionalizacdo do sistema nos terminais de Granel Sélido
de Origem Vegetal, seguindo as regras estabelecidas na
Resolugao DIPRE n2 302.2016.
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# DESCRICAO OBSERVACOES
Aquisicio / Atualizaco de licenca para A atualizacao das licencas e posterior manutencao do
NO3 Software juridico sistema se deu pela aquisi¢ao dos servigos correspondentes
(Contratos: DIPRE/43.2016 e DIPRE/58.2017).
As customizagOes foram registradas em backlogs de
NO1 Analisar / planejar customizagdo de chamados e posteriormente executadas através do contrato
mddulos ERP - Proposta de prestagao de servigos correspondente (Contrato:
DP/71.2015).
b) Necessidades ndo atendidas
Iniciadas
# DESCRICAO % OBSERVACOES
N23 Elaborar processos de gestao de 15% N3ao foi concluido por falta de recursos humanos e priorizacdo
servigos internos de TI de outras necessidades.
N22 Definicdo de responsdvel pela 90% N3ao foi concluida por mudancas de prioridades.
seguranca da informacao Depende do atendimento da NO5(criagdo de um CGSI).
N19 F;s:::zg:ad;a’l:izgaFfsi:)::zuc;?icas) 75% | Em preparagdo para execuc¢ado do processo licitatorio.
Planejar, Contratar, Implantar e Ap0s liberacdo da ANAC para utilizagdo do sistema GFT, criou-
N15 IntegrarISqugéo de’ BPM - 1% se um grupo de trabalho através da resolugdo DIPRE
Business Process Management 107.2018. Este grupo ird elaborar um plano de trabalho de sua
implantacao.
Tl sene Qe e O trabalho de implanta¢do vem sendo realizado através do
N14 | - BI (Negdcio) 93% | contrato DIPRE/39.2016 (0.Ss 01.2017, 02.2017, 07.2017,
24,2017, 02.2018, 04.2018, 10.2018, 11.2018)
Projeto com entraves quanto a liberagao das areas previstas
NO7 | Implantar o VTMIS 58% | para instalacdo das estacGes remotas de monitoramento de
trafego maritimo.
Foram criadas 6 politicas relacionadas a seguranga da
informagdo em atendimento a resolugdo CGPAR n2 11 de
NOG Criagdo da PSI - Politica de 85% 2016. Resta a formalizagao e publicagao da politica de
Seguranca da Informagao; seguranga da informagdo “mae”.
Este trabalho foi apoiado pela 0.5 03.2016 do contrato
DIPRE/39.2016.
NO5 g;:‘jraaon(:g g:r_lt\llfecngtor de 25% | Nao foi concluida por mudancgas de prioridades.
O E-social vem sendo implantado através dos servigos
NO02 | Implantar E-social 86% | adquiridos para customizagdo do ERP/SAP (Contrato:
DP/71.2015).
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N3o Iniciadas

Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

# DESCRICAO OBSERVACOES
~ . O periodo de manutengdo do VTMIS ainda ndo tem previsao
Manutengao VTMIS (Vessel Traffic p . . § . . ~ 2
N50 e S de inicio devido ao atraso no projeto de implantacao do
. i sistema (Contrato: DP/61.2014).
N [ N3ao foi iniciada por mudancas de prioridades.
Aquisicdo Ferramenta de estatistica Stata N . .
N40 14 N3o houve procura ou interesse do setor solicitante no
periodo.
L. - , Nao foi iniciada por mudangas de prioridades.
Adquirir e Implantar uma solugao Suite . . ~
N37 . . Necessita de formalizacdo do processo de gestdo de
ITSM - IT Service Management Suite .
servicos de TI.
N36 | Implantagdo Lime Survey N3o foi iniciada pois a sua execugdo esta prevista para 2019.
N29 | Avaliar a estrutura dos sistemas atuais Nao foi iniciada por mudangas de prioridades.
Plano de Comunicagdo com métodos de
N27 | divulgacdo da area e aproximagdo ao N3ao foi iniciada por mudancas de prioridades.
usudrio.
Planejar, Contratar, Implantar e Integrar Buscou-se junto ao TRF-4 a autorizagdo para utilizagdo do
N21 Solugdo de ECM- Enterprise Content SEl, entretanto, a CODESP ainda ndo obteve retorno. Esta
Management e GED - Gestdo Eletronica sendo viabilizada uma alternativa via contrato
de Documentos DIPRE/84.2017.
Projeto de | t tode D d P, -
N18 | | 03¢ o, (.e evantamento de Demandas Nao foi iniciada por mudangas de prioridades.
de Negdcios de TI
As licitagdes iniciadas ndo ocorreram com sucesso,
NOS Prover Infraestrutura e Equipamentos requisitando a revisdo do anteprojeto (pré-gates,
para o CLPI no Porto de Santos - Portolog | instalagGes, integracao, etc.) e elaboracdo de um novo TR
pelo grupo de trabalho da Resolug¢do n2 108/2017.
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AUTORIDADE PORTUARIA

Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

c) Necessidades canceladas
# DESCRICAO OBSERVACOES
Construcio de Espaco bara comportar Tl da Conforme informado na F.I SUTIC 055.2017, por
N47 ¢ pacop P decisdo da DILOG, a constru¢dao de um espago para a Tl
CODESP .
foi descartada.
Migracdo dos dados do CadCurso 2.0 do Server | Cancelada pois a a¢do 4.1.29 do PMGP substituira o
N42
Local para Server TIC CadCurso.
N41 | Migracsio Dados CadCurso 1.0 para SQL Server Cancelada pois a a¢do 4.1.29 do PMGP substituira o
CadCurso.
N39 | Implantacio SIGSEP - Client / Server Mudanca de prioridades e auséncia de interessados no
uso da ferramenta.
Houve um equivoco na definicdo da necessidade.
Entende-se que a auditoria interna de TIC ja esta
.. . suportada pela AUDIT, que realiza anualmente
N A Tl
20| (TR EIE auditorias na em atividades da SUTIC por meio do
PAINT (Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna).
Foi criado um grupo de trabalho conforme a resolucao
~ . DIPRE 303/2016 para efetivar a mudanga.
N35 | Incorporacdo do SECAM a T Através da Decisdo deste grupo (F.l. SUTIC 119.2016),
esta incorporacdo nao foi possivel.
N31 | Pagina Web PAM (Plano de Auxilio Matuo) Canc‘el'ada por mstruga'o do Coordenador do PAM,
requisitante da necessidade.
Atribuir o planejamento, a definicdo, a , o . ~ .
~ . Apos avaliacdo e novas interpretagdes da necessidade,
coordenacdo e o controle das atividades de Tl L . : .
. L . entende-se que tal definigdo deve partir da diretoria
N20 | a funcionarios de carreira, que detenham o . .
. L. . executiva da empresa e ser executada pela area de
conhecimento necessario para garantir a RH
continuidade normal dos processos o
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE -

AUTORIDADE PORTUARIA

d) Necessidades executadas sem previsdao no PDTI

Projetos
Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execucgao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informagdes
Adicionais

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Ferramenta de Gestdo de Contratos - GESCON

O GESCON possibilita desde um simples controle de prazos, ao mais complexo processo de
pagamentos. Sendo possivel evitar perdas financeiras, manter o controle dos acordos
efetuados e dos documentos em processo, enquadrando a empresa num processo de
Governanga corporativa, alcancando mais transparéncia e qualidade na Gestdo Contratual.

Iniciado em maio de 2016

Setor responsavel GESTI

* Prover recursos compartilhados para a execugdo das rotinas diarias;

¢ Prover informacdo Gerencial sobre a posic¢do Fisico x Financeiro dos contratos;

¢ Central de alerta avisando dos vencimentos dos contratos, evitando perda de prazos de
execucado e cobrancas oriundas das clausulas do contrato;

Também previsto no PMGP (Sts. 4.4.8)

95% - Em espera

GECOL

N3o ha

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordens de Servico: 1.2016, 16.2016, 17.2016, 18.2016, 19.2016, 4.2017, 5.2017, 21,2017

Plataforma PHP

Adicdo de uma plataforma de desenvolvimento em PHP para sistemas e pdaginas da

Intranet.
Setor responsavel GESSI

Entre agosto de 2017 e outubro de 2017

Trazer maior modernidade aos sistemas e paginas da Intranet que eram desenvolvidos em
ASP (tecnologia que deixou de evoluir). Com o uso do PHP se tem maior versatilidade,
reducdo de linhas de cddigo e reaproveitamento de fun¢des através da criagao e utilizagao
de frameworks.

Concluido

GESSI

OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servigos da Tl
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE -

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Sistema de Registro Funcional

Funcionalidade que permite registro, consulta e atualizacdo de dados do registro funcional
dos funciondrios via intranet.

Entre janeiro de 2018 e fevereiro de 2018 Setor responsavel GESSI

H

Facilitar o processo de registro e atualizacdo dos dados funcionais dos funcionarios.

Concluido

GEASO

OETI 3 - Prover solugGes que acelerem a tramitagdo documental da Companhia

Sistema de Férias

Funcionalidade que disponibiliza o processo administrativo de solicitagao de férias pelos
funcionarios via intranet.

Iniciado em julho de 2017 Setor responsavel GESSI

H

Digitalizar o processo de solicitacdo de férias, incluindo todo o regramento da atual
legislagdo trabalhista.

Traz reducdo de falhas e reduz a carga de trabalho do setor responsavel pelos
requerimentos de férias.

90% - Em desenvolvimento

GEASO

OETI 3 - Prover solugGes que acelerem a tramitagcdo documental da Companhia

Avaliacdao de Desempenho

Funcionalidade que disponibiliza o processo de avaliacdo de desempenho dos funcionarios

Entre janeiro de 2016 e abril de 2016

via intranet.
Setor responsavel GESSI

Atender a acdo 4.1.35 do PMGP através da digitalizacdo do processo de avaliagdo de
desempenho, garantindo agilidade em sua execucao, além de reduzir a quantidade de
papel e falhas.

Concluido

GECAR

OETI 3 - Prover solugcdes que acelerem a tramitacao documental da Companhia
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade Sistema de envio de e-mail
Descricao Funcionalidade que permite o envio de e-mails a grupos especificos via intranet.
Periodo estimado

Entre outubro de 2017 e novembro de 2017 Setor responsavel GESSI

de execugao

Aproveitar a funcionalidade do quadro funcional na intranet para facilitar o envio de e-

Justificativa . - s
mails para grupos especificos de funcionarios.

Status Concluido
Areas
GESSI
Beneficiadas
Alinhamento ao L
PDTI Ndo ha
Necessidade Revisdo da Intranet
Descricao Consiste da evolucdo da pagina da intranet.
Periodo estimad :
eriodo elema © Sem registro Setor responsavel GESSI
de execugao
Justificativa Modernizar a pagina, acompanhando o trabalho realizado no site do porto de santos
Status 5% - Em espera
Areas GESS|

Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informacgdes
Adicionais

OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl

Contrato: DIPRE/39.2016

Necessidade Sistema de reunides da diretoria
O sistema permite o envio de alertas automdticos, com informacgd&es preliminares das
Descricao reunides, suas pautas e no dia a dia da execugao, informar metas, prazos, responsaveis e

definicdo de decisdes.

Periodo esNtlmado Sem registro Setor responsavel GESSI
de execugao

Justificativa Sem registro

Status Concluido

Areas

Beneficiadas SUGAB

Alinhamento ao o L

PDTI N3o ha

Informacgdes Contrato: DIPRE/39.2016

Adicionais Ordens de Servico: 09.2017 e 03.2018
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade
Descrigao
Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade
Descrigao
Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informacgdes
Adicionais

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

RSM Virtual

Elaboracdo de requisicao de servigos por via eletronica

Setor responsavel GESSI

H

Sem registro

Eliminacdo de papel e necessidade da presenga das empresas

50% - Em desenvolvimento

GETAQ

OETI 3 - Prover solugGes que acelerem a tramitagdo documental da Companhia

Sistema de Registro de Relatdrios de Fiscalizagdo (ROP eletrénico)

Elaboragdo de documentos de fiscalizagao de forma eletrénica

Sem registro Setor responsavel GESSI

Agilidade do processo de fiscalizacdo através da eliminacdo de papel e registro em sistema
dos relatdrios

90% - Em Homologacao

GEFIS

OETI 3 - Prover solugBes que acelerem a tramitagdo documental da Companhia

Sistema Financeiro para valores Liquidos

O sistema visa a realizagdo sistematica do controle de fluxo financeiro de contas e
transagdes bancarias do Porto de Santos.

Sem registro Setor responsavel GESSI

H

Fundamental para o planejamento de contas a pagar e a receber, gerando informativos a
serem disponibilizados para setores administrativos e gerenciais da CODESP. Além de
eliminar a tramitacao de papel para os diretores.

95% - Em Operacgao Assistida

SETEC

OETI 3 - Prover solugdes que acelerem a tramitacao documental da Companhia

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordens de Servico: 15.2017
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade
Descrigao
Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informacgdes
Adicionais

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informagdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao
Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas

Alinhamento ao
PDTI

Informagdes
Adicionais

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Formulario para Autorizagdo de Gravagoes

Ferramenta online para solicitacdo de gravacao no porto de santos

Sem registro

Setor responsavel GESSI

Agilizar o processo de solicitacdo de gravacdo e fotografias na area do porto

Concluido

ASCOM

OETI 3 - Prover solugcdes que acelerem a tramitacao documental da Companhia

Contrato: DIPRE/39.2016

Reunido Atracacdes - Agendamento de Reunides

O objetivo do sistema de reunido de atracacdo é prover a Codesp uma automatizagdo da
agenda das atividades relacionadas a ordem de atracagdes e desatracagdes dos navios
dentro do porto, ou seja, garantir que os representantes dos navios e equipe técnica da
Codesp possam efetuar um controle digital sobre as RAPs e atividades que deverdo ser
executadas dentro de um determinado periodo

Sem registro Setor responsavel GESSI

H

Agilizar e eliminar papeis no processo

90% - Em Homologacao

GETAQ

OETI 3 - Prover solugBes que acelerem a tramitagdo documental da Companhia

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordens de Servico: 07.2018

Modernizacao da atividade portuadria (Linkcon)

Sem Registro

Sem Registro

Setor responsavel GESSI

Sem Registro

Sem Registro

Sem Registro

N21 - Planejar, Contratar, Implantar e Integrar Solucdao de ECM- Enterprise Content
Manager
OETI 3 - Prover solugGes que acelerem a tramitagcdo documental da Companhia

Sem Registro
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE -

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Internalizagdo do Site da dragagem

Reformulagdo do site da dragagem do Porto de Santos. Sendo realizada em duas etapas:
1- Desenvolvimento e aplicagdo de um novo layout
2- Desenvolvimento e implantagao de sistema de gerenciamento de conteudo

Entre janeiro de 2016 e junho de 2016

Setor responsavel GESSI

A versdo anterior era mantida em um contrato da SUMAS e encontrava-se desatualizada e
com a maioria do conteldo em flash, que ndo pode ser editado, o que impedia a
atualizacdo do site. Decidiu-se entdo por refazé-lo internamente.

Concluido

SUMAS

OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servigos da Tl

Processos Criticos de Negdcios

Identificar processos criticos de negdcio da CODESP, relacionando os gestores
responsaveis pelos sistemas de informacdo que dao suporte a esses processos

Entre 11/10/2017 e 17/11/2017

Setor responsavel SESOL

Resolucdo CGPAR n2 11/16, inciso VI do Art. 22

Concluido

SESOL

OETI 10 - Atender padr&es estabelecidos pelos Orgios Reguladores e pelas melhores
praticas de mercado
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE -

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas

Alinhamento ao
PDTI

Informacgdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execucgao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Adequacao do CGTI

Transformar o comité gestor de Tl em um comité tatico e estratégico, que define a
estratégia da empresa e as prioridades orcamentdrias e de projetos, além de acompanhar
a realizacao do planejamento elaborado com base nessas defini¢des.

43165

Setor responsavel SESOL

Resolu¢do CGPAR n? 11/16, incisos IV e V do Art. 22

Concluido

SESOL

OETI 4 - Ampliar a Governanca de Tl, OETI 5 - Aperfeicoar o processo de planejamento de
TIC da Organizagao, OETI 8 - Definir e manter processos de Tl a fim de aumentar a
maturidade de TI, OETI 9 - Aprimorar a gestdo orgamentaria e contratual de Tl, OETI 10 -
Atender padrdes estabelecidos pelos Orgdos Reguladores e pelas melhores praticas de
mercado, OETI 13 - Adequar estrutura funcional da TIC

Protocolo: 17967/16-42

Inventariar Parque de Maquinas

Instalacdo e configuracdo de agente para coletar informacgdes das esta¢des de trabalho da
CODESP

Entre 04/05/2015 e 31/12/2016 Setor responsavel GESTI

H

Possuir informacdes relavantes sobre o parque de esta¢des de trabalho da CODESP e
atender a a¢do STS.4.2.13 do PMGP.

Concluido

GESTI

OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl

Sistema interativo para Intermodal versdo 1.0

Sistema web interativo com informac¢Ges do Porto de Santos em um mapa interativo e
quiz, disponibilizado em monitor touch no stand da CODESP na Intermodal

Entre fevereiro de 2016 e abril de 2016 Setor responsavel GESSI

Atrair o publico da feira, divulgar as informacdes do porto e facilitar a interagdo com o
stand da CODESP.

Concluido

GEPCO

N3o ha
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execucgao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informacgdes
Adicionais

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Sistema interativo para Intermodal versdo 2.0

Atualizagdo de sistema web interativo com informac¢des do Porto de Santos, incluindo

Entre margo de 2017 e abril de 2017

linha do tempo e informagGes sobre patrocinio
Setor responsavel GESSI

Aprimorar a versao anterior, acrescendo novas informacgdes interativas

Concluido

GEPCO

N3o ha

Novo Site do Porto

Implanta¢do e manutengao do novo site do Porto desenvolvido pela Oficina de
Ideias/ASCOM.

Incluindo integracdo do site com sistemas internos e o desenvolvimento de um
gerenciador de conteudo para os setores da empresa que publicam informagdes no site.

Inciado em abril de 2018 GESSI

Setor responsavel

Aprimorar a versao anterior, acrescendo novas informacgdes interativas

67% - Em desenvolvimento

ASCOM

OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servigos da Tl

Integracdao do Themis com o CA PPM

Integracdo entre o sistema juridico Themis e o CA PPM, para que seja possivel a
sincronizacdo dos dados.

Iniciado em outubrode 2017 Setor responsavel ENEUNFHINTLe

H

Aprimorar a versao anterior, acrescendo novas informacgdes interativas

Sem registro

Sem registro

N3o ha

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordem de Servigo: 22.2017
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade Médulo Juridico no CA PPM
Mddulo Juridico que possibilita 0 acompanhamento de prazos e financeiro dos processos
juridicos da Companhia

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa Sem registro

Status Concluido

Areas

Beneficiadas

Alinhamento ao

PDTI

Informagdes Contrato: DIPRE/39.2016
Adicionais Ordem de Servigo: 18.2017

Entre setembro de 2017 e dezembro de 2017 Setor responsavel ENENEANTLe

H

GECOT

N3o ha

Necessidade Mapeamento de processos para andlise e melhoria continua
Descricao Levantamento de processos da Codesp

Periodo estimado
de execugao
Justificativa Sem registro
Status Concluido
Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao OETI 4 - Ampliar a Governanga de Tl

PDTI OETI 8 - Definir e manter processos de Tl a fim de aumentar a maturidade de Tl
Informagdes Contrato: DIPRE/39.2016

Adicionais Ordem de Servigo: 26.2017

Em dezembro de 2017 NI M iV Sem registro

H

Sem Registro

Necessidade Diagndstico de governanga

Descricao Elaboracdo de diagndstico de governanga com base em normativos referentes ao assunto.
Periodo estimado
de execugao
Justificativa Sem registro
Status Concluido
Areas
Beneficiadas

Entre agosto de 2016 e dezembro de 2016 NI M iV Sem registro

H

Sem registro

OETI 4 - Ampliar a Governanga de Tl

OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servigos da Tl
OETI 11 - Aperfeicoar a seguranca das informacées de Tl
Informagdes Contrato: DIPRE/39.2016

Adicionais Ordem de Servigo: 10.2017

Alinhamento ao
PDTI
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PORTO DE

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade
Descrigao
Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informacgdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informacgdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa

Status

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informagdes
Adicionais

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Analise de vulnerabilidade de hosts da companhia

Analise das possiveis vulnerabilidade de portas e servigos dos hosts da Companhia

Entre julho de 2017 e agosto de 2017

Setor responsavel ENEUNFHINTLe

Sem registro

Concluido

GESIN

OETI 11 - Aperfeicoar a seguranca das informacdes de Tl

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordem de Servigo: 12.2018

Analise de vulnerabilidades de seguranca da informacdo da Companhia

Analise da infraestrutura da Codesp, mapeando e identificando as possiveis

Entre maio de 2018 e julho 2018

vulnerabilidades de seguranca da informacgao
Setor responsavel ENEUNFHINTLe

Aprimorar a versao anterior, acrescendo novas informacgdes interativas

Concluido

GESIN

OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl
OETI 11 - Aperfeicoar a seguranca das informacdes de Tl

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordem de Servigo: 12.2018

Ferramenta de gestdo de portfélio

Ferramenta para o gerenciamento de portfdlio de projetos da Companhia, possibilitando
estabelecer indicadores e metas para acompanhamento.

Sem

Entre abril de 2017 e maio de 2018 .
Registro

Setor responsavel

Sem Registro

Concluido

GEPEP

N28 - Metodologia de Geréncia e ranqueamento de Projetos

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordem de Servigo: 08.2017, 25.2017 e 08.2018
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade Barramento para integragdo de sistemas
Descricio Desenvolvimento e implementacdo de barramento para a integragdao de sistemas da
¢ Companhia.

Periodo esNtlmado Inciado em julho de 2017 e agosto de 2017 Setor responsavel ENENEANTLe
de execugao

Justificativa Aprimorar a versao anterior, acrescendo novas informacgdes interativas

Status Concluido

Areas

Beneficiadas

Alinhamento ao OETI 3 - Prover solugGes que acelerem a tramitagcdo documental da Companhia
PDTI OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servigos da Tl

Informagdes Contrato: DIPRE/39.2016

Adicionais Ordem de Servigo: 11.2017

SUTIC

Necessidade Suite Gescon

SesEriEE Pagina em que disponibiliza links para acesso aos diversos sistemas desenvolvidos pela
N20

Periodo estimado . .
~ Entre outubro e novembro de 2017 NI M iV Sem registro
de execugao

Justificativa Sem registro
Status Concluido
Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informagdes Contrato: DIPRE/39.2016
Adicionais Ordem de Servigo: 20.2017

Sem Registro

N3o ha
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AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execucgao
Justificativa
Status

Areas
Beneficiadas

Alinhamento ao
PDTI

Informacgdes
Adicionais

Servicos Continuos

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

Gerenciamento de Riscos e Continuidade

Ferramenta para gerenciar os riscos e continuidade das atividades dos processos da
Companhia.

Entre outubro de 2016 e abril de 2017 NI H = e iFE\Z-II Sem registro

Sem registro

Concluido

Sem registro

OETI 1 - Gerenciar riscos de contratacdes

OETI 4 - Ampliar a governanca de Tl

OETI 5 - Aperfeicoar o processo de planejamento de TIC da Organizacao
OETI 6 - Melhorar a entrega dos produtos e servicos da Tl

Contrato: DIPRE/39.2016
Ordem de Servigo: 07.2016

Manutenc3o e Suporte do Mdédulo Fiscal ERP/SAP

Servigos de manutencdo e suporte via helpdesk para emissdo e atualizacdo legal do
modulo fiscal.

N/A Setor responsavel GESSI

Necessidade de suporte e manuteng¢do do médulo fiscal do ERP/SAP para emissdo de
notas fiscais e atualizacGes periddicas visando atender a legislacdo.

Exemplo: Nota Técnica 2016.002 - v 1.60 que determina o uso do novo layout 4.0 de NFe
em Producdo (SEFAZ) a partir de 09/07/2018.

GERFA e GECON

N49 - Servicos Técnicos de Manutencdo e Suporte para a Tecnologia ERP SAP
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE -

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informacgdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informagdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execucgao

Justificativa

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informacgdes
Adicionais

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Servigo de suporte e manutengdo de equipamentos de TI

Prestacdo de servicos de suporte e manutengdo de equipamentos de informatica do
parque da CODESP, com fornecimento de pecas.

N/A Setor responsavel GESTI

|

Manter e melhorar o funcionamento dos servigos prestados pela SUTIC

GESTI

N3o ha

Protocolo: 21959/15-47
Contrato: DP/60.2015

Locacdo de Radios para o PAM

Contratacdo de empresa para prestacao de servico de locagdo de 05 (cinco) radios para
utilizagdo no sistema de radiocomunica¢do do PAM (Plano de Auxilio Mutuo)

N/A Setor responsavel GESIN

Permitir que a equipe do PAM possa exercer as fungao de comunicagdo do plano

PAM

N3o ha

Protocolo: 10966/18-93
Contrato: DIPRE/33.2018

Aquisicao de diversos materiais de Tl

Aquisicdo de itens diversos de TIC como TVs, Maquinas fotograficas, nobreaks, acessérios,
pecas, etc.

N/A Setor responsavel GESIN

H

Garantir a manutencdo de servigos prestados pela SUTIC e também atender novas
demandas de equipamentos.

Diversos

N17 - Aquisicdo de itens diversos de TIC (softwares, projetores, etc.)

Contrato: Pedido de Compra/4500009826.2018, Pedido de Compra/4500009825.2018,
Pedido de Compra/4500009827.2018, DIPRE/06.2018, DIPRE/105.2017, DIPRE/103.2017,
DIPRE/104.2017, SRP/96.2017, DIPRE/89.2017, DIPRE/22.2016, DIPRE/62.2017,
DIPRE/63.2017 e DIPRE/64.2017.
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AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execucgao

Justificativa

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informacgdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informagdes
Adicionais

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informagdes
Adicionais

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

Aquisicao e manutencao de licencas de Sistemas de prateleira

Aquisicdo e manutencao de licencas de softwares de prateleira como Adobe Acrobat,

N/A

Creative Cloud, Visual studio 2017 e SeaWeb.
Setor responsavel GESIN

Garantir a manutencdo de servigos prestados pela SUTIC e também atender novas
demandas de softwares de prateleira.

Diversos

N3o ha

Contrato: Pedido de Compra/4500009296.2018, DIPRE/92.2017, Pedido de
compra/4500010146.2018, DIPRE/55.2016 e DIPRE/57.2017

Servigos de fusdo de fibra

Contratag0es pontuais que devem ser realizadas quando ha rompimento de fibra dptica

N/A

dentro da estrutura da CODESP
Setor responsavel GESIN

Manter e melhorar o funcionamento dos servigos prestados pela SUTIC.
Um cabo de fibra quando rompido paralisa ou suspende a comunicagao de sistemas e
estacOes de trabalho.

GESIN

N19 - Renovagdo da Infraestrutura Tecnoldgica Basica (fibras oticas)

Protocolo: 1543/18-19
Contrato: Pedido de Compra/4500009376.2018

Servigos de Hospedagens de sites e e-mails

Implementacdo de uma infraestrutura para hospedar sites e e-mails com dominios

N/A

corporativos.
Setor responsavel GESIN

Disponibilizar informagdes através de sites WEB e e-mails com dominios corporativos

Diversos

N3o ha

Protocolo: 16100/15-99
Contrato: DP/62.2015
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE -

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade

Descrigao

Periodo estimado
de execugao
Justificativa
Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI

Informacgdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao

Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informagdes
Adicionais

Necessidade
Descrigao
Periodo estimado
de execugao

Justificativa

Areas
Beneficiadas
Alinhamento ao
PDTI
Informacgdes
Adicionais

MINISTERIO DOS
PORTOS
E AVIAGAO CIVIL

Atualizagdo do Parque de Informatica

Aquisicao de equipamentos em substituicdo ou acréscimo a equipamentos do parque
existente

N/A Setor responsavel GESIN

|

Manter e melhorar o funcionamento dos servigos prestados pela SUTIC

Diversos

N51 - Atualizagdo do parque de informatica

Contratos: DIPRE/38.2016, DIPRE/21.2016, DIPRE/23.2016, DIPRE/34.2017,
DIPRE/87.2017, DIPRE/121.2017, DIPRE/122.2017 e DIPRE/03.2018

Manutengdo do licenciamento do Sistema Sophia

Software para gestdo do acervo de negativos de vidro do complexo cultural do Porto de

N/A

Santos.
Setor responsavel GESIN

Manter a base de dados deste sistema web onde se faz gestao
do acervo de negativos de vidro do complexo cultural do Porto de Santos.

DIAFI - Complexo Cultural

N3o ha

Protocolo: 9127/17-97
Contrato: DIPRE/42.2017

Manutenc¢ao do licenciamento do Sistema Clear-Path

Licenciamento para a utilizacdao do Sistema Clear-Path, do equipamento Libra 460

N/A

Setor responsavel GESIN

Manter o funcionamento de sistemas legados que ainda geram informacgdes utéis a
CODESP

GESSI

N3o ha

Protocolo: 10977/16-48
Contrato: DIPRE/60.2016
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Relatdrio de Resultados PETI E PDTI 2016-2019

PORTO DE -

AUTORIDADE PORTUARIA

Necessidade Servicos de Conexdo com Internet
- Prestagdo dos servigos continuados de acesso a internet em banda larga e interligagdo de
Descrigao o .

rede para os escritérios da CODESP situados ao longo do Porto de Santos.

Periodo estimad .
erlo oes~|ma ° N/A Setor responsavel GESIN
de execucgao

Garantir a manutencdo de servigos prestados pela SUTIC e também atender novas
demandas de transmissao e recebimento de dados via Internet

Justificativa

Areas

Beneficiadas GESIN

Alinhamento ao .

PDTI N3o ha

Informacgdes Protocolo: 49185/15-37
Adicionais Contrato: DIPRE/54.2016

Pagina 43 de 43

MINISTERIO DOS Av, Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
EAVIACAO CIVIL www.portodesantos.com.br



