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Politica de Comunicac¢ao Corporativa Externa
Santos Port Authority (SPA)

1. INTRODUGAO

A criagcdo de uma politica de Comunicagdo Corporativa Externa para a Santos Port
Authority (SPA) é uma proposta de modernizagao das relagdes de comunicagdo entre
a Companhia e seus diferentes publicos, abrangendo usudrios do Porto, comunidades
local, regional e nacional, agentes da cadeia logistica em que o Porto se insere e
autoridades do setor e a midia.

A comunicacdo, de uma forma geral, experimentou na ultima década uma
transformacdo fundamentada no desenvolvimento de novas tecnologias que
propiciaram o surgimento de plataformas de divulgagao, as quais alcangcaram uma
dimensao nunca antes praticada na disseminac¢do das informacgdes.

Essa transformacdo alterou de forma significativa os conceitos até entao praticados,
criando um cendrio de possibilidades para se estabelecer agdes estratégicas,
consolidando a utilizacdo da comunicacdo empresarial integrada ao processo de
decisbes, numa auténtica ferramenta a servico do desenvolvimento da imagem e da
efetiva atuacdo da Companhia frente a seu publico externo, de forma a cumprir, no
ambito de uma empresa estatal, seu compromisso com o cidaddo brasileiro,
contemplando seus vinculos com a governanc¢a corporativa, empreendedorismo,
ética, visdo sistémica e desenvolvimento sustentado.

Definir uma politica de comunicacdo pressupde atender a tais compromissos, com a
elaboracdo de um instrumento capaz de promover a interagdo num processo de a¢ao
e reacao entre a Companhia e seus publicos, ampliando a contribuicio da
comunicacao empresarial com a prépria missdo institucional da Companhia. A politica
de comunicacdao demanda, de forma imprescindivel, a harmonia dentre aqueles que
detém o poder de decisdo e os que atuam na criacdo e no fomento das ac¢des de
comunicacao na Companhia para viabilizar sua implementacao.

A pluralidade de opinides e a diversidade dos agentes capazes de influenciar de forma
intensa e massiva o publico de interesse sdo, atualmente, fatores predominantes a se
considerar no estabelecimento de conceitos e a¢Ges de comunicacdo, dai a
necessidade premente de se reposicionar sobre a pratica da comunicacdo
empresarial, ressaltando potencialmente aspectos emergentes da moderna gestao
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implementada na Companhia, pautados pela necessidade de mudanca em direcdo a
sustentabilidade institucional da imagem da SPA.

Avaliar permanentemente a influéncia desses agentes, estabelecer com apuro o foco
de suas agdes, agilizar a tomada de decisGes e atuar de forma oportuna e precisa sao
os principais objetivos de uma politica de comunicagdo que possa atingir de forma agil
e produtiva seus objetivos, num cendrio definido pelo avassalador poder da
comunicacdo online, amplamente democratizada e com o poder de ampliar o grau de
conscientizagao do publico.

A capacidade de percepcao e identificacdo de situa¢des potencialmente relevantes,
revelando cendrios plausiveis tanto a prospeccdo e disseminacdo de informacdes
positivas quanto a contestacdo de criticas e atendimento a questionamentos, sdo
premissas fundamentais para atuar de forma antecipada, elaborando-se estratégias
de discursos e conteudos de modo a facilitar a abordagem e as tomadas de decisdo
com foco e lucidez, apurando a eficiéncia das ac¢des.

Nesse sentido, tornam-se prioridades a sondagem e o monitoramento constantes de
possiveis oportunidades de divulgacdo e abordagens, estimulando e harmonizando a
cultura organizacional e as boas praticas, ressaltando atividades, resultados positivos,
acoes de interesse social, planos e metas que demonstrem, de forma clara e ostensiva,
a qualidade e eficiéncia na gestdao do negdcio.

No ambito da Autoridade Portudria de Santos, a frente de um dos principais ativos da
maior cadeia logistica do Pais, cabe a Comunica¢do Corporativa Externa expor de
modo amplo e abrangente, dentro dos novos conceitos, ferramentas e plataformas
de divulgacdo, o desempenho de uma gestdo que tem como meta melhorar a
eficiéncia e a competitividade do Porto de Santos, por meio de uma estratégia que
implique a divulgacdo clara e ostensiva de suas acbes de estudo, planejamento,
propostas, acompanhamento e execu¢do de empreendimentos voltados
principalmente a ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura de seu complexo
portudrio.

AcGes de comunicacdo atuantes e efetivas devem considerar tais aspectos, agregando
a inteligéncia empresarial ao processo de comunicacdo. Nesse contexto, a politica de
comunicacao deve trabalhar de forma a revelar o papel da gestdo da Companhia em
um processo que atualmente contempla a reestruturagcdo administrativa, o
planejamento de suas agdes e a adogao de indicadores de gestdo no monitoramento
e avaliacdo, permeando seu processo de atuacdo em prol da evolugdo do Complexo
Portuario Santista.
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A relacdo entre Porto e sociedade, abrangendo ndo apenas a populacdo, mas também
administragdo municipal e demais entidades representativas, merece atengao
destacada na politica de Comunicagao Corporativa Externa pela forte influéncia que o
Porto de Santos exerce sobre sua regiao.

Se, pelo aspecto econdémico, o Porto marca significativamente sua positiva
participacdo, seja pela massa salarial e postos de trabalho como pelo vasto leque de
atividades satélites, por outro lado, os impactos que a atividade portudria provoca
merecem foco especial direcionado a promocdo de acbes que visem a eliminar ou
atenuar eventuais efeitos.

Enfim, estabelecer com abrangéncia e precisdo as acdes de Comunicacdo Corporativa
Externa que alcancem com efetividade um publico diverso e segmentado por meio de
uma politica que antecipe sua atuacao e envolva todos os recursos e ferramentas hoje
disponiveis, notadamente as plataformas digitais, é base para o desenvolvimento de
uma postura comprometida da Companhia em suas inter-relagdes com clientes e
usuarios, imprensa e comunidade.

1.1. Comunicagao Corporativa Externa

O tema Comunicagado Corporativa Externa que permeia esse documento tem como
premissa a caracterizacao de sua perspectiva tatica em uma instancia estratégica,
definindo-se como instrumento de inteligéncia competitiva.

A SPA deve conciliar os focos institucional e mercadoldgico, entendendo que o
cliente, o usudrio e o cidaddao devem merecer a mesma aten¢ao porque, todos,
contribuem decisivamente para a consolidacdo de sua imagem.

Dessa forma, é premissa fortalecer a interacdo da Companhia com clientes,
usuarios, autoridades e comunidade tornando transparente a missdo institucional
da SPA bem como os beneficios para o Pais da busca pela exceléncia na gestao
portudria.

2. CONCEITOS

e Crise —evento ou percepg¢do negativa que causem riscos aos resultados e a
imagem da SPA;
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e Crise de imagem — pode ser derivada de uma crise efetiva e/ou de eventos
gue ndo paralisam ou nado interferem nas atividades do Porto de Santos, mas
gque podem, por associagdo, macular a imagem da Companhia;

e Crise efetiva — aquelas assim conceituadas no Plano de Contingéncia do
Porto de Santos (PCPS). A crise efetiva pode gerar uma crise de imagem;

e Discurso institucional — conjunto de posicionamentos oficiais referentes aos
diversos temas inerentes ao Porto de Santos e a administracdo praticada pela
SPA;

e Gestao de crise — atos e procedimentos preventivos ou corretivos
direcionados a eliminar ou reduzir impactos gerados por problemas, riscos ou
guaisquer situagdes que possam comprometer resultados, imagem e reputagao
da Companbhia;

¢ Imagem Institucional — imagem que as companhias transmitem e pela qual
sdo, conscientemente ou ndo, percebidas pelos publicos de interesse;

e Porta-vozes — diretores ou profissional designado pela Diretoria Executiva
para falar em nome da SPA,;

* Publicos de interesse — quaisquer instituicdes ou pessoas potencialmente
significativas para a SPA desenvolver acdes e programar suas estratégias para
alcancar seus objetivos;

e Reputagdo — ativo de gestdo da imagem corporativa da SPA oriundo da
percepcdo do publico sobre a Companhia;

e Temas-chave — assuntos estratégicos elencados pela Companhia a partir
dos quais sdo construidas as mensagens-chave a serem comunicadas para os
diversos publicos; e

* Temas sensiveis — temas com potencial de geragdo de conflito com
publicos de interesse.

REFERENCIAS
e Lein213.303, de 30 de junho de 2016;

e Politica de Porta-Vozes da Companhia;
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Cédigos de Etica e de Conduta e Integridade da Companhia.

4. PRINCIiPIOS

A Comunicagdo Corporativa Externa da SPA deverd ser regida pelos seguintes

principios:

Consisténcia, coeréncia, verdade, transparéncia, objetividade e agilidade,
representando sua identidade e atitudes;

Relacionamento com seus publicos por meio de didlogo aberto e continuo,
respeitando as diversidades humanas e culturais;

Manutengao de seus publicos informados sobre temas e eventos sensiveis,
emergéncias e crises, visando a ndo ocorréncia de discrepancias nas
informacbes com os organismos envolvidos (vide “Protocolo de
Comunicacgado de Crise” que integra a Politica de Porta-Vozes);

V. Evidéncia das diretrizes, principios e valores que norteiam a atuacdo da
Companhia buscando a garantia da sustentabilidade institucional da SPA.
5. OBIJETIVOS

A Comunicacdo Corporativa Externa da SPA devera ter como objetivos:

Criar e manter fluxos de informacao e influéncia reciproca entre a SPA, seu
publico de interesse e a sociedade em geral;

Agregar valor a marca, trabalhar para a consolidacdo de posicionamento e
estreitar relacionamento com publicos de interesse;

Defender a imagem da empresa em situac¢des de crise diante dos meios de
comunicacao;

Manter o discurso integrado, a fim de se evitar qualquer conflito de
informacdo dentre os diversos niveis da empresa;
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Divulgar a atuacdo da Autoridade Portudria de modo a promover o
fortalecimento das relagdes Porto-Cidade e contribuir para o
desenvolvimento regional e nacional.

6. ABRANGENCIA

A Politica de Comunicacao Corporativa Externa da SPA aplica-se a todos os processos

de comunicagdo com os clientes, potenciais investidores, fornecedores, associagoes,

demais instituicdes da sociedade e publico em geral.

7. DIRETRIZES

A conduta de Comunicacdo Corporativa Externa da SPA deverd ser norteada pelas

seguintes diretrizes:

VI.

A comunicacdo deve ser gerida com base nos objetivos de negdcio e com
visdo de longo prazo;

A identificacdo e monitoramento dos riscos a sua imagem e reputacgao,
bem como as respectivas a¢des para a prevenc¢ao do risco ou sua mitigacao
devem ser realizadas em articulagdo com a Superintendéncia de
Governanga, Riscos e Compliance;

As decisdes devem ser tomadas em consideracdo as suas consequéncias
sobre a imagem e a reputacdo da companhia;

O didlogo constante deve ser fomentado respeitando as diversidades
humanas e culturais, a liberdade de expressao e opinido dos publicos;

Sua atuacado deve ser norteada por principios éticos e de utilidade publica;

A atuacdo deve ser de forma transversal, integrada e complementar,
evitando mensagens contraditdrias, distor¢des e sobreposicdes;
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A Comunicagao sera norteada pelo alinhamento das identidades visual e
linguistica;

Toda a comunicacao deve respeitar a legislacdo e normas internas;

A identificacdo da SPA deve seguir o padrao definido pelo Manual de
Identidade Visual;

A reproducdo da marca da SPA somente deve ser realizada a partir de
originais autorizados e apds prévia autorizacdo da area responsdvel pela
gestao da Comunicagao;

A presente Politica deve ser realizada em observancia aos instrumentos e
normativos previstos pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica ou de érgdo que porventura venha a substitui-la.

8. RESPONSABILIDADES

Cabe ao érgdo responsavel pela gestdao da Comunicacao:

Orientar seus porta-vozes e gestores para que cumpram com exceléncia
seu papel de comunicadores junto a seus publicos interno ou externo,
contribuindo para o exercicio pleno de suas fun¢des e zelando pelo
cumprimento da presente Politica, garantindo equidade e simultaneidade
da divulgacdo de informacdes ao mercado e sigilo, quando for o caso;

Disseminar essa Politica de Comunicac¢do junto a todos os porta-vozes;

Harmonizar os comunicados em consonancia com as caracteristicas dos
veiculos de comunicacdo e dos publicos interno e externo envolvidos,
eliminando posicionamento discriminativos ou constrangedores;

Promover o conhecimento e o compromisso dos gestores com a Politica de
Comunicacdo, inclusive com o sistema de comunicacdo de crise;

Promover a divulgacdo dos dados gerais da Companhia, fatos relevantes e
comunicados de esclarecimento publicos, de modo a atender as eventuais
demandas dos publicos de interesse e acdes estratégicas da Companhia;
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Promover a consonancia entre os objetivos visados com esta Politica de
Comunicagao e os objetivos da Politica de Patrocinios da empresa, bem
como outros normativos que possuam diretrizes para a Comunicagao
Corporativa da SPA;

Propor campanhas institucionais da Autoridade Portudria, bem como
avaliar a conveniéncia e oportunidade de realizacdo daquelas propostas
por outros setores da Companhia, auxiliando na divulgagao e, no que lhe
couber, a execucao;

Gerir os perfis da Companhia nas midias sociais da internet, e, consonancia
com esta Politica; e

Gerir a divulgacdo de informacdes no site oficial da Companhia, nos termos
de regulamento interno préprio.

Cabe aos membros do Comité de Auditoria e dos Conselhos de Administragao e Fiscal

da SPA:

Informar a Diretoria-Executiva sobre eventuais solicitacbes de entrevista
aos meios de comunicacgao;

Em carater excepcional, o presidente do Conselho de Administra¢ao podera
atender a entrevistas, em prévio alinhamento com a area técnica da
Companhia.

Cabe ao Diretor-Presidente e aos demais diretores da SPA:

Exercer a funcdo de porta-voz oficial da Companhia ou designar e autorizar
integrante do quadro de pessoal para cumprir essa funcdo, sem a
possibilidade de delegacdo do ato de designagdo/autorizacdo de porta-
voz.

Autorizar a execucdo de campanhas institucionais apresentadas pelo
orgao responsavel pela gestdao da Comunicacgao.

10
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Cabe aos integrantes do quadro gerencial da SPA:

Disponibilizar ao érgdo responsavel pela gestdao da Comunicac¢do todas as
informagdes que forem solicitadas, exceto as declaradas legalmente
sigilosas;

Representar a SPA junto ao poder publico, comunidade de entorno,
fornecedores, prestadores de servicos, comunidade académica, clientes,
organizacdes da sociedade civil e parceiros em seu ambito de atuacao,
responsabilizando-se pelos riscos e consequéncias de suas acdes e
seguindo os principios da seguranca da informacdo e da conformidade e
governanca da Companhia.

Informar o érgdo responsavel pela gestdo da Comunicacao de qualquer
solicitacdo de uso da marca, para verificacdo de viabilidade, oportunidade
e regularidade (em relacdo ao Manual de Identidade Visual).

Submeter ao érgao responsavel pela gestdo da Comunicacado as iniciativas
de campanhas institucionais, com a finalidade de Vviabilidade,
oportunidade, conveniéncia e estabelecimento de estratégias de execucao
e divulgacdo.

8.1. Relacionamento com a Imprensa

O contato com a Imprensa deve ser sempre orientado e acompanhado pelo 6rgao

responsavel pela Comunicacdo Corporativa. Importante frisar que qualquer fonte,

na condicdo de porta-voz, ndo deve emitir opinides pessoais sobre assuntos

relativos a Companhia, evitando conflitos com a posicdo oficial-

Cabe ao 6rgdo responsdvel pela Comunicacdo Corporativa acompanhar a

publicacdo na Imprensa e midias sociais do material relativo a SPA (press releases,

entrevistas, reportagens, notas, publicacdes, clippings e etc.).

E vedada a utilizacdo de qualquer matéria paga, pois conflita com a politica de

transparéncia e postura ética da SPA.

11
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O 6rgao responsavel pela Comunicacdo Corporativa deve facilitar o acesso a
publicagcbes, de modo que os jornalistas possam reunir o maior niumero de
informacgdes sobre a SPA (folder institucional ou material similar).

9. AGOES ESTRATEGICAS DA COMUNICAGCAO CORPORATIVA EXTERNA

A implementagao da Politica de Comunicagdo da SPA deve ser realizada por meio de
um conjunto diversificado de a¢Ges estratégicas, destacando-se:

A capacitacdo dos profissionais de comunicac¢do, adequando seu perfil as
demandas decorrentes da nova orientacdo implicita na Politica de
Comunicagao da SPA;

Il. A criacdo, manutencado e ampliacdo dos fluxos de comunicacdo de modo a
estimular a interacdo entre SPA e o publico externo;

M. A consolidacdo de canais especializados (midias sociais, folders, video
institucional) que possibilitem o acesso desses publicos, potencializando a
comunicacao;

V. A garantia a observancia constante das diretrizes de identidade visual da
empresa, consolidando a veiculacdo de maneira uniforme e padronizada
da SPA, para os distintos publicos de interesse;

V. A avaliacdo, sistematica e periddica, das acées de comunicacao da SPA;

VI. A consonancia entre as diferentes ferramentas de comunicacdo
corporativa, de modo a contribuirem para a percepcdo do mesmo
posicionamento almejado pela empresa.

A Comunicacdo Corporativa Externa da SPA deve-se pautar pela perspectiva
integrada, ou seja, acOes, estratégias e servicos que remetam ao conjunto de
diretrizes, valores e principios definidos nesta Politica e, sobretudo, ser resultado de
um planejamento comum para a consecucdo dos objetivos de afirmacdo institucional
da SPA.

12
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