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MANUAL DE PREPARACAO DO PLANO DIRETOR DE Tl (PDTI)
DA AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS S.A.

1. DISPOSICOES INICIAIS

Fica instituido o Manual de Preparacdo do Plano Diretor de Tl (PDTI) da
Autoridade Portudria de Santos S.A. (“Santos Port Authority”, “SPA” ou
“Companhia”) como parte integrante do conjunto de instrumentos de governanca e
de gestdo que suportam a concepgao, implementacdo e melhoria continua na

estrutura organizacional da Companhia.
2. OBIJETIVO

O objetivo deste documento é orientar os colaboradores da SPA sobre o

formato de elaboracao e gestao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.
Este Manual aplica-se:

° a Supervisdo de Governancga de Tl;

° ao Comité Gestor de TI;

° a Superintendéncia de Tl e seus setores.
3.  GLOSSARIO

CONSAD: Conselho de Administracao;

SNPTA: Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios;

Plano Estratégico Institucional — PEl: Ferramenta utilizada para nortear a
empresa com as principais diretrizes e objetivos estratégicos para o seu

periodo de vigéncia.
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4. SOBRE O PLANO DIRETOR DE TI

4.1. DIRETRIZES BASICAS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo da SPA
para um determinado periodo (usualmente, ele acompanha o periodo do Plano
Estratégico da SPA), priorizando a alocacdo de recursos nos projetos e acdes de Tl de
maneira alinhada ao negdcio, e possibilitando o acompanhamento do status dos

projetos e avaliacdo de melhorias.

No PDTI devera constar o planejamento de todos os projetos e acdes

estratégicas de Tl que serdo realizadas no periodo vigente.

O PDTI é construido com uma visdo de futuro baseada em trés grandes
pilares: Foco nos Clientes, Gestao de Pessoas e Gestao de Processos e é alinhado as

diretrizes estratégicas da SPA.

A estratégia da Companhia, as diretrizes da SNPTA e do Plano Estratégico da

SPA devem ser utilizadas como premissas e principios no PDTI.

Para seu monitoramento, sdo previstas revisdes periddicas, ensejadas pelo
surgimento de novos cendrios, diretrizes e priorizagdes, o que possibilita manter um

plano dinamico e atualizado com a realidade da Companhia.

De forma geral o ciclo de vida do PDTI é divido nas seguintes fases, que serdo

apresentadas nos capitulos seguintes:

° Preparacao;
° Diagndstico;
° Planejamento;
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° Monitoramento; e
° Encerramento.

5. PREPARAGAO DO PLANO DIRETOR DE TI

5.1. DIRETRIZES BASICAS DE PREPARACAO

A preparagao representa o comeco do processo de elaboracdo do PDTl e se
inicia com a definicdo da abrangéncia e o periodo de vigéncia. Em seguida, sdo
conduzidas as atividades de descricao da metodologia de elaboragdao do PDTI, de
consolidacao dos documentos de referéncia, de identificacdo das estratégias da SPA

e dos principios e diretrizes.

Portanto, este subprocesso relne aspectos decisérios de cardter superior,
aprovacao de documentos e atividades diretamente voltadas a elaboragdo do Plano

de Trabalho, o qual orientard a conducdo da elaboracao do PDTI.

Cabe ressaltar a possibilidade de utilizaggo da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos para apoiar a consecucao das atividades de preparacao,
uma vez que se recomenda que a elaboracdo do PDTI seja conduzida como um

projeto.
5.2. DEFINICAO, ABRANGENCIA E PERIODO DO PDTI

Neste ponto s3ao definidas quais as unidades organizacionais que serao
alcancadas (abrangéncia) pelo PDTI e qual é o periodo a qual se refere. O periodo

vigéncia do plano normalmente é compativel ao periodo do Plano Estratégico da SPA.

5.3. CONSOLIDAGAO DOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA E IDENTIFICAGAO DAS
ESTRATEGIAS DA SPA

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido

de iniciar o alinhamento das a¢Ges de Tl com as diretrizes de governo e da SPA. Visa
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também a identificar a necessidade de manter a conformidade com leis e

regulamentacgdes pertinentes.

Ao longo da elaboragao do PDTI a lista de documentos de referéncia deve ser

revista, de forma a manter-se atualizada.

Abaixo, apresentamos uma lista nao limitada de documentos que devem
servir como base de pesquisa e ser utilizados para apoiar a extragao dos principios e

diretrizes do PDTI da SPA:
° Plano Plurianual — PPA;
° Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO;
° Lei Orcamentdria Anual — LOA;
. Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — EGTI;
° Plano Estratégico da SPA;
° Regimento Interno da SPA;
° Competéncias Legais do érgao;
. Planejamento de Tl anterior;
. Relatodrio de Resultados do PDTI anterior;
° Modelos e Padrdes de Governo Eletronico: ePING, eMAG, ePWG;
° Guia de PDTI do SISP;

° Leis, decretos, instrucdes normativas, acérddos e demais

regulamentacoes;

° Portal Guia de Servicos Publicos do Governo Federal

(http://www.servicos.gov.br);
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° Outros documentos pertinentes.

Ao fim deste item devem ser identificadas as estratégias e diretrizes
estabelecidas nas principais politicas e planos governamentais e da SPA, devendo ser
levadas em consideracdo as estratégias da Companhia e as diretrizes da SNPTA como

premissas e principios no PDTI.
5.4. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Neste ponto sera analisada e criada uma lista dos principios e diretrizes
aplicaveis e relacionados a Tl, contidos nos documentos de referéncia identificados.
Também devem ser identificadas possiveis necessidades ou demandas relacionadas a
Tl, a partir dos principios e diretrizes identificados, e registra-las no Inventario de

necessidades.

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma
matéria, orientando uma tomada de decisdo. Constituem proposicdes estruturantes

para determinado fim, ou seja, s3o os alicerces de um assunto.

Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais
a Tl deve se alinhar. Por exemplo: politicas publicas relacionadas ao uso de software

livre, aderéncia a padrdes de governo e governo eletrénico brasileiro e boas praticas.

Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a
elaboracdo do PDTI, pois sdo eles permeardo todas as decisGes ao longo do processo

de elaboracdo do PDTI.

Ndo é necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes
explicitados nos documentos, mas devem-se identificar aqueles relevantes e, em
especial, que podem nortear a elaboracdo do PDTI e sua execucgdo, considerando as

caracteristicas e/ou realidade da SPA e da area de TI.
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6. DIAGNOSTICO DO PLANO DIRETOR DE TI

6.1. DIRETRIZES BASICAS DE DIAGNOSTICO

Apds a Preparacdo, inicia-se o Diagndstico do PDTI. Este subprocesso se
caracteriza por buscar compreender a situagdo atual da Tl na SPA para, em
consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou

oportunidades) que se espera resolver.

Para isto, sdo executadas atividades de anadlise estratégica e levantamento
de necessidades. A andlise estratégica posiciona a Tl no seu contexto organizacional e
o levantamento de necessidades identifica necessidades de informacao e se desdobra
em todas as outras associadas a Tl: servigos, infraestrutura, contratacées e pessoal de

TI.

Neste ponto ha alta interacdo com as outras areas da SPA, uma vez que se
realiza extensa coleta de dados e andlise de documentos, sendo um dos principais
artefatos produzidos o Inventdrio de Necessidades. Ele consolida, ao final da fase, a
partir do levantamento de necessidades provenientes, basicamente, de todos os

processos que compdem a fase de diagndstico.
6.2. ANALISAR RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Caso exista PDTI anterior, os resultados dele deverdao ser avaliados. As
conclusdes e pendéncias sdo utilizadas como base para as novas a¢des, podendo gerar
novas necessidades para o plano em elaboracdo. Neste estagio é feita uma avaliacdo
de execucgdo e alcance das metas estipuladas em planos anteriores, para verificar a
necessidade de serem reaproveitadas no novo plano. Caso ndo haja PDTI anterior,

serdo utilizadas as referéncias constantes e levantadas no processo de preparacao.

De forma geral, deve-se:
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° Identificar necessidades de Tl ndo atendidas, a partir do PDTI anterior,

e registra-las no Inventdrio de Necessidades;

° Verificar a avaliagdo da execugdo orgamentaria, quando houver,
visando aperfeicoar o processo de planejamento or¢camentario do

PDTI;

. Verificar a avaliagdao do plano de gestdao de pessoas, contido no PDTI
anterior, com vistas a nortear a elaboracdo de um novo planejamento

de recursos humanos; e

. Analisar, quando houver, as licdes aprendidas durante o ciclo de vida
do PDTI anterior com o intuito de evitar problemas conhecidos e aplicar

as boas praticas executadas.

Observagao: As necessidades identificadas deverdo ser levadas a reavaliacdo das

areas demandantes quando a sua permanéncia ou ndo no inventario de necessidades.

6.3. ANALISAR O REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

6.3.1. Estatarefadeve definir/atualizar o referencial estratégico da Tl, contemplando

Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos da Tl, verificando se este:

° Existe;

o E formalizado;

. E praticado;

o E monitorado;

° E reavaliado periodicamente;

° E coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o

modelo de negécio e os objetivos de negdcio; e

10
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° Necessita de ajustes.

Ao final, deve-se avaliar quais sdo os problemas a serem resolvidos ou
oportunidades de melhoria relacionadas ao referencial estratégico da Tl e inserir essas

sugestdes no Inventdrio de Necessidades.

O referencial estratégico pode ser definido com o apoio de boas praticas de
mercado como COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) e

BSC (Balanced Scorecard).
6.4. ANALISARA ORGANIZACAO DATI

Neste ponto, deve ser analisado o contexto geral em que se estrutura a
unidade de TI, evidenciando a hierarquia e as relagdes de subordinagdo e

comunicagao existentes na unidade de Tl, considerando:
° Como a unidade de Tl estd inserida na estrutura da SPA,;

. Como a unidade de Tl esta estruturada internamente, informando as

atividades e fungdes desenvolvidas.
Analisar documentos a fim de avaliar se:
° O organograma relativo a Tl é adequado;
° A arquitetura corporativa da Tl é adequada e gerenciada;

° Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sdo
formalizados, mensurados e melhorados e os relacionamentos entre

eles estdo bem definidos por meio de papéis e responsabilidades;

° O inventdrio de recursos (informacgdes, hardware, software, redes, etc.)

é mantido atualizado; e

11
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. Existem problemas e oportunidades decorrentes da andlise da

organizacao da Tl e registrar no Inventario de Necessidades.

Caso as informagdes disponiveis ndo sejam suficientes para a analise da
organizacdo da TI, deve ser incluido esse problema no Inventario de Necessidades.
Para facilitar a andlise de processos de TI, uma avaliagdo de maturidade de
Governanga e Gestdo de Tl (como o IGovTl / IGesTI do Tribunal de Contas da Unido -

TCU) pode ser utilizada.
6.5. REALIZAR ANALISE SWOT DA TI

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da andlise SWOT é avaliar
os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl da SPA.
Ressalta-se que a andlise SWOT aqui realizada ndo é referente a Companhia. Essa
ultima é pertinente ao Plano Estratégico da SPA. A analise é dividida em duas partes:
o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacas) e o ambiente interno da Tl (pontos

fortes e pontos fracos):

° Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar
para atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de TI, que atuam em conjunto, para

ajudar no alcance de seus objetivos e metas;

. Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir
o desempenho da TI. Referem-se a auséncia de capacidades ou
habilidades criticas. Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que
devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcangar o

nivel de desempenho desejado;

° Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis
pela Tl, com potencial para ajudar a organizacdo a crescer e a atingir ou

exceder as metas planejadas; e

12
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° Ameacgas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis pela
Tl, que podem a impedir de atingir as metas planejadas e comprometer

o crescimento organizacional.

Problemas e oportunidades identificados decorrentes da analise SWOT

devem ser registrados no Inventario de Necessidades.
6.6. PLANEJAR O LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES
Os objetivos desta tarefa sdo:
° Definir as areas envolvidas no levantamento das necessidades;

° Definir a estratégia para sensibilizacdo e abordagem das areas,

destacando a importancia e impacto do PDTI;

° Elaborar instrumentos de levantamento de necessidades a serem
aplicados;
° Identificar as informacdes dos servicos publicos prestados pela SPA

conforme padrdo estabelecido no Portal Guia de Servicos Publicos do

Governo Federal (http://www.servicos.gov.br);

° Identificar as informacGes pertencentes a outros érgdos que sao

necessarias aos processos de negdcio da SPA.

O levantamento de necessidades é atividade de alta criticidade, pois
implicard no nivel de atendimento da Tl e no valor agregado as areas finalisticas. Dessa
forma, é fundamental um bom planejamento para que esse levantamento possua a

qgualidade adequada.

O levantamento das necessidades envolve as dreas demandantes de soluces
de TI, a area de Tl e, opcionalmente, a darea de comunicacdo da SPA, no apoio a

elaboracdo da estratégia de sensibilizacdo e abordagem das dreas demandantes.

13
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Além de atuar como provedora de solugdes, a area de Tl também demanda
solugbes visando a melhoria do seu desempenho no atendimento as diversas areas da

SPA.

E importante destacar que as necessidades a serem levantadas envolvem nio
sO as relacionadas a melhoria dos servicos prestados pela Tl ou a infraestrutura
tecnoldgica, mas também, e principalmente, as que contribuirdo para o atingimento
dos objetivos estratégicos definidos. Busca-se, com isso, identificar e priorizar as

demandas que gerardao maior valor para a SPA.
6.7. IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES

Neste ponto, a equipe responsavel pelo PDTI (Supervisdo de Governanca de
Tl - SEGTI) entra em contato com as areas da SPA, com o objetivo de levantar as
necessidades (informacao, infraestrutura, servicos) de cada estrutura organizacional.

O levantamento deve ser formalizado, a fim de que seja evidenciado e respaldado.

Sugere-se que seja elaborado um questiondrio de necessidades
(preferencialmente de forma digital) para as areas com a finalidade de entender o que
elas estao demandando no momento. Aconselha-se que seja enviada uma planilha

(template) com as informagBes minimas que a drea precisa preencher:

° Identificacdo da Demanda;

° Nome do requisitante;

° Macroadrea requisitante, conforme a seguir:
o TI
o GABINETE;

o COMUNICACAO;

o RH;

o ADM_E_FINANCAS;

o SSMA (Meio Ambiente);
o JURIDICO;

14
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o OPERACAO;

o RELACOES_COMERCIAIS;

o SEGURANCA;

o PLANEJAMENTO_PORTUARIO;
o ENGENHARIA;

o GOVERNANCA; e

o AUDITORIA.

° Setor Requisitante;

. Descri¢do (o que estd sendo solicitado);
. Motivagdo (motivo da solicita¢do);
. Resultados esperados;

. Nota de Gravidade;

. Nota de Urgéncia;

. Nota de Beneficios;

° Quais objetivos estratégicos corporativos e de Tl estdo ligados a
demanda;

° Se existe alguma Iniciativa estratégica ligada a demanda;

° Se atende a algum requisito legal. Se Sim, qual?

Quanto as notas de gravidade, urgéncia, beneficios e alinhamento

estratégico, ela deve ser enviada conforme tabela apresentada abaixo:

15
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GRAVIDADE - Gravidade
ou impacto que as
necessidades produzem em
processos, equipamentos e
sistemas, quando sdo
atendidas ou n3o.

URGENCIA - Pressso
existente para gerar a solugdo
que estd sendo considerada
no projeto.

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO - Pontuagio

de alinhamento aos Objetivos
Estratégicos Corporativos e de
TI.

BENEFICIO - Vantagens

obtidas com a realizagdo do
projeto

Quando
impactar
pontualmente

Necessidade
de
implementagdo
de mais de 2
anos

Nenhum
alinhamento
aos OES e
OETIS

Algum
beneficio

Quando
impactar
razoavelmente

Quando impactar
consideravelmente

NEEEHER 2 Necessidade de

de . ~
. . implementacdo de
implementagdo
09 mesesalanoe
delanoe .
. meio
meio a 2 anos.
Alinhamento a Prli\i/clisjgvzm
OES e/ou OETIS (.
/ Estratégica
Poucos p
. Impacto Razoavel
beneficios

Quando prejudicar
no cumprimento das
obrigacgdes legais, da

execucdo do
planejamento
estratégico e/ou do
andamento das
tarefas operacionais
criticas, que trouxer
impacto negativo

Necessidade de

implementagdo de 06

a 09 meses.

Impacto Significativo

Tabela 1 - Critérios para Fatores de Negdcios

Quando prejudicar no
cumprimento das
obrigagdes legais, da
execugdo do
planejamento
estratégico e/ou do
andamento das tarefas
operacionais criticas,
que trouxer alto
impacto negativo
Exigéncia de prazo
legal ou de meta de 03
a 06 meses, ou
necessidade de
implementagdo
inferior a 3 meses.

De vital importancia

Ha de observar que todas as notas dos critérios de priorizacdo devem ser

acompanhadas de justificativa de negdcio da nota (motivo pelo qual o requisitante

optou pela nota escolhida).

IMPORTANTE!!!: Quanto melhor especificado e detalhado estiver o pedido da area
requisitante, mais facil, precisa e coerente sera sua analise, o que permitira uma

priorizacdo mais justa e com maior probabilidade de atendimento satisfatorio.

Com base nas respostas obtidas pelas areas, a SEGTI, com apoio dos demais

setores de Tl, deve identificar todas as necessidades de informacdo vinculadas ao
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processo de negdcio. Também deve verificar ndo conformidades das informacdes dos

processos correntes.
6.8. CONSOLIDAR E AVALIAR O INVENTARIO DE NECESSIDADES

A consolidagao do inventario de necessidades organiza todas as necessidades
levantadas durante a preparacao e diagndstico: as identificadas nos principios e
diretrizes, avaliagdo de resultados do PDTI anterior, avaliagdo do referencial
estratégico da TI, avaliacdo da organizacdo da Tl, SWOT da Tl e identificacdo de

necessidades.

Com todas as informacgdes de necessidades levantadas, devera ser feita a sua

consolidacdo e avaliacdo, considerando aspectos como:

Redundancia entre as necessidades identificadas;

° Incoeréncia entre as necessidades identificadas;

° Possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;

. Interdependéncias entre as necessidades

. DerivacOes das necessidades, como necessidades de: infraestrutura,

ativos, pessoal, processos, contratages, etc.
6.9. ALINHAR AS NECESSIDADES DE Tl AS ESTRATEGIAS DA SPA

O objetivo desta tarefa é relacionar as necessidades de Tl consolidadas no

Inventdrio de Necessidades as estratégias da SPA identificadas.

Em suma, o alinhamento as estratégias da SPA, levantadas a partir das
principais politicas e planos governamentais e da Companhia, visa garantir que as
acoes de Tl sejam estabelecidas para atendé-las. Ou seja, para assegurar que o
cumprimento das necessidades de Tl apoie o alcance dos objetivos finalisticos da SPA.
Com isso, compatibiliza-se esses instrumentos, prevenindo incoeréncias, gastos

desnecessarios e obtendo ganhos em eficiéncia e efetividade.
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Esse processo de alinhamento prové informacdes essenciais para que se
realize uma contratagdo de Tl, uma vez que o PDTI representa um artefato norteador
para o processo de Contratacao de Solugdes de Tl (baseado na Instrugdo Normativa
n2 1, de 04 de abril de 2019). A primeira fase para realizar a contratacdo é o
Planejamento da Contratacao de Solugdes de TI. Essa fase valida o Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD), verificando se o conteido minimo esta presente no
documento recebido. Como contelddo minimo do DOD, deve constar a vinculagdo da
necessidade da contratacdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades

corporativas da instituicdo, bem como a necessidade elencada no PDTI.
6.10. APROVAR O INVENTARIO DE NECESSIDADES

Neste ponto é analisado e aprovado o inventdrio de necessidades
consolidado e seu alinhamento as estratégias da SPA, verificando se as necessidades
inventariadas sdo razodveis, justificidveis e se o seu atendimento efetivamente

contribui para o atendimento aos objetivos da Companhia, direta ou indiretamente.

7. PLANEJAMENTO DO PLANO DIRETOR DE TI

7.1. DIRETRIZES BASICAS SOBRE PLANEJAMENTO

Apds o diagnéstico, na qual foi analisada a situacao atual da Tl na SPA e
identificadas as necessidades de TIC, inicia-se 0 32 e Ultimo subprocesso da elaboracao

do PDTI: o Planejamento.

Este subprocesso é caracterizado por planejar o atendimento das
necessidades, estabelecendo os planos e as a¢des adequados para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacdo das
necessidades e planejamento de metas e ac¢bes, abrangendo aspectos de pessoal,

orgamento e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito

importante para todo o processo de Elaboracdo do PDTI, é o Plano de Metas e A¢des.
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Nele constam informacdes sobre os indicadores, os responsaveis, 0s prazos e recursos

(humanos e orgamentdrios) a serem utilizados pelas acdes.

Ao final desse subprocesso, a minuta do PDTI é consolidada pela Equipe de
Elaboracdo, aprovada por Comité de Tl (em seu nivel estratégico), pela DIREXE e pelo
CONSAD para posteriormente ser publicada no Didrio Oficial da Unido e site da

companhia.
7.2. PRIORIZAR AS NECESSIDADES INVENTARIADAS

Estando os projetos de Tl identificados, é necessario colocd-los em ordem de
prioridade, para que os esfor¢os sejam direcionados sempre para aquilo que for mais

importante para a SPA.

Primeiramente, os projetos sdo divididos entre: Servicos Continuos,
Essenciais e Incrementais. Os servigos continuos tém prioridade de execucdo na
ordem apresentada, haja vista que sdao servicos que ndao podem parar; os projetos
essenciais remetem a cumprimento de leis e normas ou atividades criticas da empresa

e os incrementais estdo ligados e melhorias de processos.

Grupos de classificacdo de projetos:

Servigos continuados prestados pela Tl, como assinaturas de
aplicagGes (Adobe Cloud, ou Office 365) ou servigos operacionais e
Servigos continuos | de infraestrutura, cuja paralizacdo impactaria a execucdo de
atividades basicas ou criticas da SPA. Ex: Servico de telefonia,
servico de manutencgdo de ativos de campo (ISPS), entre outros.
Projetos de Tl que visam atender alguma necessidade legal
(adequagdo ou Compliance) ou que ainda podem causar grande
impacto na SPA, seja financeiro, de imagem, outro estratégico
qualguer caso ndo sejam atendidos.

Essenciais

Projetos de Tl que tendem a melhorar, inovar ou atualizar o

Incrementais . .
ambiente e/ou automatizar processos.
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Feita a divisdo dos projetos nos trés grupos destacados, define-se suas

graduacoes de Prioridade de Negdcio e Técnica, tomando como base sua descrigao,

motivacdo e resultados esperados, que foram informados pelos requisitantes. A

Prioridade de Negdcio, dada originalmente pelo requisitante, é validada pela SEGTI e

€ majoritaria na definicdo dos projetos mais importantes,

enquanto a Técnica é

utilizada como critério de desempate e traz informacdes de apoio para estimativa de

esforcos do projeto (complexidade e expertise). Alguns dos critérios de negdcio se

aplicam apenas para projetos incrementais, sdo eles: beneficios e o alinhamento a

estratégia.

Deve ser elaborada uma lista de priorizacdo de projetos, exemplo a seguir:

S ESSENCIAL
SGPI: Processo de Classificagdo da Informagio
SUPERVIA - SolicitagBes Online (RSM)
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo e Privacidade [SGPI)
ATIVOS E PECAS DETI 2020
SEALOG - Sistema de Acesso Logistico
Cobertura de Pontos Cegos SSPP
SGPI: Processo de Seguranga Fisica
Controle de Acesso SSPP
Novo Datacenter Administrativo
Hiperconvergéncia de Dados
Servigos Operacionais de Tl (Manutengdo, Monitoramento e Atendimento)
Processo de Gestdo de Riscos e Controles Internos de TI

Prioridade Negocio Prioridade Técnica

SGOP: Sistema de Gest3o de Fiscalizagdo e Ocorréncias Portudrias

ELABORAR RIPDS PARA PROCESSOS MAPEADOS E INSERIR CULTURA NO INICIO DE PROJETOS
Ajustes em Faturamento - Administrativo

Processo de Gestdo de Continuidade de TI

Ajustes em Faturamento - Operacional

Ajustes em Recursos Humanos (BBPREV, Férias e E-social)

Modulo de Seguranga do Trabalho (Documentos EHS)

Formalizag8o de SLA - Service Level Agreement

Firewall

o 0%

e

o 0%

o 0%

o 0%

o 0%

B

o 0%

e

o 0%

o 0%
93% 56%
93% 76%
93% 58%
93% 75%
87% 64%
86% 67%
B80% 68%
80% 66%

Figura 1 - Portifdlio de projetos da Tl (exemplo)

7.2.1. Para a Priorizagdao de Negocio

A prioridade de negdcio é dada a partir dos seguintes critérios:

° Gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou

decorrentes do seu atendimento;

° Urgéncia no seu atendimento;
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) Beneficios da demanda;

. Alinhamento a estratégia da SPA.

. A prioridade de negdcio deve ser calculada através da seguinte

féormula:
Servigos continuos 100%

Projetos (<Nota de Gravidade>/5) * 64% +

essenciais (<Nota de Urgéncia>/5) * 36%
(<Nota de Gravidade>/5) * 35% +

Projetos (<Nota de Urgéncia>/5) * 20% +
el (Nota de Beneficios/5) * 15% +

(<Nota Alinhamento Estratégico>/3) * 30%

Tabela 2 - Férmula de Priorizagdo de negdcio para necessidades

Observagdo.: Servicos Continuos tem nota maxima de prioridade pois, enquanto

classificados desta maneira, ndo devem ser encerrados, cabendo sua continuidade.

7.2.2. Para a Priorizagdao Técnica

A prioridade técnica deve ser definida pela area de Tl que é capaz de executar

a maioria do escopo da necessidade em questdo, conforme tabela abaixo:

CUSTO - Custo em reais da Acima de 5

necessidade. milhBes Até RS 5 milhdes  Até RS 1 milhdo

Possivel concluir
em mais de 2
anos

Possivel concluir  Possivel concluir
em até 2 anos em até 1 ano

TEMPO - Tempo necessario para
conclusdo.

Até RS 100.000 Sem custos

Possivel concluir
em até 3 meses

Possivel concluir
em até 6 meses
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EXPERTISE - Conhecimento prévio A area técnica . , . ., Adreatécnicaja
. . A drea técnica ja .
da equipe técnica em entregar nunca atuou no atuou varias - -
. . atuou no assunto
necessidades similares. assunto vezes no assunto
RISCO - Probabilidade da Probabilidade de Probabilidade de i;?::zltcal?faeodue i i
necessidade ndo ser atendida. falha é alta falha é média nula
LI UD ol [P ke Muito Alta Alta Média Baixa Muito Baixa

entregar a necessidade.

Tabela 3 - Critérios para Fatores Técnicos

A priorizacdo de técnica é tida através da seguinte férmula:

(<Nota de Custos>/5) *15% +
Servigos continuos /
(<Nota de Tempo>/5) *15% +
Projeto essenciais / (<Nota de Expertise>/3) *25% +
(<Nota de Risco>/3) *10% +

(<Nota de Complexidade>/5) *35%

Projetos incrementais

Tabela 4 - Férmula de Prioriza¢do técnica para necessidades

7.3.  ALOCAGAO DE RECURSOS

Com as necessidades priorizadas, deve-se definir quais recursos serao
alocados em seus projetos de atendimento. Esta alocacdo deve ser realizada de forma
mais realista possivel com a capacidade de execucdo disponivel pela Tl. Na

metodologia atual, deve-se seguir os passos a seguir:
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7.3.1. Estimar a capacidade da execugao de projetos na Tl

A estimativa da capacidade de execuc¢do de projetos na Tl é fundamental no
processo do planejamento da execucdo do plano de acdes, no momento da

elaboragao do PDTI;

Deve-se estimar a capacidade total de execugdo de tarefas da Tl (horas
mensais disponiveis por pessoa), a alocacdo atual do pessoal em atividades

operacionais e o restante destinado para projetos;

N3do existindo uma métrical especifica, pode-se utilizar dados histdricos
relativos ao volume de trabalho e caracteristicas da Tl dos ultimos anos, levando em
consideracdo a configuracdo da Tl em cada ano (quantidade e perfil dos recursos
humanos (pessoas da casa, estagidrios e terceiros), financeiros e tecnoldgicos,
guantidade e complexidade dos contratos mantidos, processos implementados,

ferramentas utilizadas, aplicativos desenvolvidos, etc.);

Além da quantidade de horas disponiveis para projetos para cada pessoa,
deve-se identificar qual é o nivel de senioridade dos funcionarios da Tl, de forma que
seja possivel diferenciar o esforco que cada perfil poderd exercer em cada projeto. Os

niveis de senioridade devem ser:

. Estagiario: Pouco ou zero conhecimento;

. Junior: Conhecimento razoavel, podendo cometer erros bdsicos e com
baixa produtividade. Depende de supervisao;

° Pleno: Conhecimento adequado. Taxa média de erros e produtividade.
Apresenta indicios de autonomia;

. Sénior: Conhecimento avangado, apresentando poucos erros, com alta

performance e total autonomia. Capaz de liderar equipes de projetos;

1 Referéncias uteis: relatério TC 023.414/2013-8 do Tribunal de Contas da Unido — TCU, como base para mensurar
0 quantitativo necessario de mao de obra para a sua area de tecnologia da Informagdo e Resolugdo n? 211 de
15/12/2015, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ - do Poder Judiciério.
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° Master: Incorpora todas as caracteristicas do sénior com o adicional de

ser especialista no que faz, referéncia no assunto.
7.3.2. Classificagao dos projetos

Os projetos devem ser classificados com base em suas caracteristicas de

execugao:

e AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS;

e AQUISICAO DE IMPLANTACAO DE SOLUCAO/SERVICOS;
e AQUISICAO DE LICENCAS/SAAS PRATELEIRA;

e AQUISICAO DE ATIVOS;

e PROJETOS INTERNOS — DESENVOLVIMENTO;

e PROJETOS INTERNOS — SAP;

e  PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE;

e PROJETOS INTERNOS - MUDANCAS/MELHORIAS;

e PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO; e

e PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA.

A partir do histérico de execuc¢do e experiéncia das areas de Tl, utiliza-se essa

classificacdo como um dos fatores para estimar o prazo e esforco de cada projeto.
7.3.3. Definicdo de prazos de projetos

Os prazos de inicio e fim dos projetos devem ser definidos tomando como

referéncia:
° As notas de prioridade atribuidas, para sequenciar o inicio dos projetos;

. possiveis restricoes internas ou externas de prazo (leis, expiracao de

contratos, prazo de eventos, etc.);

° A classificacdo do projeto e o critério técnico de prioridade “tempo”,

para metrificar a duracdo do projeto;
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° Os critérios técnicos de expertise e complexidade para ampliar ou

diminuir o esfor¢o estimado do projeto; e

° A capacidade de execuc¢ao de projetos, como limitador de projetos em

paralelo que possam ser executados.

IMPORTANTE!!! No PDTI, as estimativas sdo iniciais, realizadas de modo
preliminar, com a precisdo suficiente para esse momento. No planejamento
detalhado de cada acdo pela equipe de cada projeto é que essas estimativas

serdo refinadas, havendo, portanto, margem para variagdes.

7.3.4. Indicacao da equipe de projeto

Com base na expertise e drea de conhecimento de cada colaborador de Tl, o
gestor deve indicar a melhor equipe disponivel e capaz para executar o projeto,

definindo quais papéis cada um deve realizar, sendo eles:
. LIDER - Lider do projeto:

o Normalmente o préprio gestor. Aquele que orienta a equipe e deve
garantir o sucesso do projeto.

) TEC — Membro técnico:

o Responsavel pela definicdo de requisitos técnicos, bem como pela
execucdo do projeto (ou fiscalizacdo da execucdo em casos de
terceirizacdo).

° REQ — Membro requisitante:

o Atua principalmente na definigdo de requisitos de negdcio e
acompanhamento de seu cumprimento.

° ADM — Membro de apoio administrativo:

o Suporta a confecgdo de artefatos do projeto e em atividades

administrativas da empresa relacionadas.
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. CONSULTIVO:

o Recurso que sera consultado sobre algo durante o projeto, tendo
papel importante, mas nao dedicado a execugao do escopo.

. LIDER COMPRADOR:

o Responsavel por assumir o projeto apds seu planejamento em caso
de contrata¢des. Normalmente alocado em projetos de aquisi¢cdes
de licencas de software, onde ha planejamento pelo setor de
sistemas e a contratagdo pelo setor de infraestrutura.

° COMPRADOR:

o Membro da area do lider comprador, que atua dando o suporte na
execucao do processo de contratacgao.
Existem outros papéis que podem atuar em um projeto de Tl, mas que nao
sdo utilizados no calculo de alocagdo, preocupa-se apenas com os papéis de Tl, sdo

eles:

° ORC — Orgamento;

° JUR - Juridico;

° COP — Compliance;

° LIC — LicitagOes;

° DIREXE; e

° TERCEIR — Empresa terceirizada.
7.3.5. Estimativa de esforgo

Com todas as informacbes anteriormente levantadas e definidas, é viavel
realizar a estimativa de esforco que cada pessoa alocada no projeto terd. A estimativa

é calculada utilizando: a senioridade do recurso, complexidade do projeto, expertise

26



MAN.SEGTI.TIC.006

G SANTOS

PORT AUTHORITY

da equipe neste tipo de projeto e tempo padrao do projeto para o papel alocado a

pessoa:

Esforgo Pessoa
= Esforcgo Padrao do Papel no Tipo de Projeto

* Senioridade x Complexidade *» Expertise

No Anexo | deste Manual s3ao apresentadas as parametrizagdes atuais para
cada um dos componentes apresentados e que definirdo o esforgo necessario para o

projeto.

Definidos os esforcos de cada pessoa alocada em todos os projetos, deve-se
agregar os valores por projeto e por pessoa e apresenta-los ao longo dos meses, assim,
é possivel verificar se a capacidade de execucdo estd disponivel, adequada ou

saturada.
7.3.6. Ajuste Fino

Para finalizar as estimativas, deve-se verificar possiveis excessos ou sobras na
alocacdo dos recursos, buscando por realizar ajustes que permitam uma previsao de

carga de trabalho justa;

Como referéncia, deve ser usada a tabela a seguir no que diz respeito a

guantidade de meses aceitdvel para cada cenario de alocacdo:

% ACEITAVEL
CENARIO DE MESES NO
CENARIO
Livre: Horas em projetos do colaborador abaixo de 70% 15%
do previsto.
Adequado: Horas do colaborador abaixo de 100% do 60%
previsto

Acima: Horas do colaborador acima do 100% do previsto 15%
para projetos ’
Muito acima: Horas do colaborador acima de 130% do

109
previsto para projetos %

Inviavel: Horas do colaborador acima de 200,
necessitando de horas extras para atender.
Tabela 5 — Quantidade de meses em relagdo ao cendrio de alocagdo

0%
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Ao fim desta fase, a lista de projetos e uma proposta de cronograma para o

portifélio devem ser revisadas pelas areas técnicas para envio ao CTI.
7.3.7. Definir metas

A definicdo de metas é o ato de desdobrar as necessidades inventariadas em
metas para todo o periodo do plano, relacionando-as aos objetivos estratégicos de TI.
Essas metas devem ser quantificaveis e com propdsitos bem definidos por meio de

indicadores e prazos.

Os indicadores a serem definidos, devem se referir a resultados e podem
representar a eficdcia das acdes (a sua realizacdo) ou a efetividade delas (o impacto

gerado).

Para o PDTI é importante o estabelecimento das metas em alto nivel,
identificando as principais barreiras e os recursos necessarios, para que se possa,

desde o inicio, viabilizar a sua realizacgao.
7.4. PLANEJAR ACOES DE PESSOAL

Neste ponto devem ser levantadas, com base no gap de competéncias, na
estimativa da capacidade de execucgao disponivel da Tl e na estimativa do quantitativo
necessario de pessoal, o total de recursos humanos e os perfis necessarios para a
execuc¢ao de todas as agdes constantes no planejamento de metas e a¢gdes. Para isso

sera necessario:

° Consolidar e registrar as competéncias e o quantitativo necessario para

o alcance das metas estabelecidas;

° Elaborar e incluir o planejamento de capacitacdo de pessoal para o

suprimento dos gaps de competéncias identificados; e
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° Incluir a analise quantitativa e o quadro da estrutura de pessoal

recomendada para a unidade de TI.

As agdes de pessoal no PDTI representam estimativas iniciais, com precisao
suficiente para esse momento. No planejamento detalhado de cada acdo, as

estimativas poderdo ser refinadas.
7.5. PLANEJAR ORCAMENTO DAS ACOES

Planejar o orcamento do plano caracteriza-se por estimar a partir do plano

de metas e acdes, 0s recursos orgamentarios necessarios para a realizacao das acdes.

Sdo tarefas desta fase a classificacdo das despesas como investimento ou de
custeio e a consolidagdo do valor necessario para a execuc¢do das a¢des planejadas,

agrupando-os por ano de vigéncia do PDTI e despesas de investimento e de custeio.

Os valores podem usar como referéncia o histérico de contratos, cotagdes de
mercado e o préprio PDG da SPA. Nao havendo possibilidade de levanta-los com alta
precisdo, é possivel realizar estimativas utilizando o critério técnico de prioridade

“custo” como base e a experiéncia da area técnica.

IMPORTANTE!!!: Os valores definidos nesta etapa, sdao preliminares e
estimativos, ndo sendo fatores definitivos para o planejamento orcamentario

da empresa, apenas servem como referéncia.

7.6.  IDENTIFICAR OS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos s3ao requisitos necessarios para alcancar o sucesso na
execucdo do PDTI. A auséncia ou menor incidéncia de um ou varios desses requisitos,

gerara impacto na estratégia e, consequentemente, no negdcio da SPA.

Sendo assim, se faz necessario que neste ponto sejam identificados os pontos

chaves que precisam, necessariamente, ser satisfeitos para que o PDTI tenha sucesso.
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Ainda que os fatores criticos de sucessos estejam diretamente relacionados
com a realidade de cada empresa e momento, sdao exemplos genéricos de fatores

criticos de sucesso:

Patrocinio da alta administracdo para a execugao das agoes;
° Disponibilidade orgamentaria para as aquisi¢cdes relacionadas;

° Priorizacdo das agdes coerentes com o0s objetivos estratégicos

organizacionais;
° Especificacdo de solugdes em um conjunto com outros usuarios;
° Comunicagdao permanente entre Tl e usudrios;

. Quadro de pessoal qualitativo e quantitativo adequado, etc.

7.7. PLANEJAR O GERENCIAMENTO DE RISCOS

No contexto do Plano Diretor de Tl, o gerenciamento de risco apresenta-se
como um conjunto de tarefas que mitiguem e/ou eliminem a possibilidade de acGes

ligadas ao plano ndao serem executadas.
Assim, uma boa gestao de riscos caracteriza-se por pelo menos:

° Identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execugao

das metas e das acOes planejadas;

° Analisar os riscos identificados, avaliando-os com relacdo a

probabilidade de ocorréncia e o impacto no PDTI;

° Planejar as a¢cbes que possam ampliar as oportunidades e reduzir as

ameacas que comprometam as metas e a¢oes planejadas;
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° Identificar os possiveis eventos que possam transformar um risco em

um problema (gatilho);

° Planejar as acdes formais a serem tomadas em caso de ocorréncia dos

riscos (resposta ao risco);
. Definir os responsaveis pelo tratamento do risco.

Durante a analise de riscos, pode-se concluir que algumas metas e acoes
devem ser excluidas em virtudes de existirem riscos que estdo além do aceitavel e que

nao possam ser adequadamente tratados.

Se o universo de riscos for extenso, pode-se optar por tratar somente os
riscos com maior probabilidade de ocorréncia e de maior impacto, ou que os riscos de

origem externa, por exemplo, ndo serdao monitorados e controlados.
7.8. CONSOLIDAR A MINUTA DO PDTI

Neste momento, SEGTI ja possui todas as informacdes para a materializacao

do Plano. Com isso, é consolidada uma minuta do PDTI.
7.9. APROVAR A MINUTA DO PDTI

Constituido o documento no ambito da darea de TI, este deve ser
encaminhado para avaliagdo de sua consisténcia técnica, a compatibilidade
orcamentario-financeiro, a efetiva disponibilidade de recursos humanos em
guantidade e qualidade para sua realizacdao e a consisténcia e mensurabilidade dos

objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Para isso, a SEGTI deve, em data oportunamente agendada com o Comité
Estratégico de Tl em seu nivel estratégica, apresentar os trabalhos e evidenciar as
razoes pelas quais entende que o PDTI atende as necessidades de informacao da SPA
para o periodo abrangido. Essa evidenciacdo deve se calcar em metas de mudanca

pretendidas nos indicadores de negdcio mensuraveis escolhidos/definidos.
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O comité deve ler cautelosamente a minuta, informando criticas e
adequagdes com base nas diretrizes tragadas pela organizagao. Nesta anadlise cabe

avaliacdo se os riscos sdo aceitaveis ou nao.

Uma vez aprovada a minuta do PDTI pelo Comité de Tl, este o encaminhara
formalmente a autoridade maxima da organiza¢do (DIREXE) também para aprovacdo

e em seguida para o Conselho de Administracao (CONSAD).

Depois de aprovado por todos os envolvidos, ela é encaminhada para ciéncia

da SNPTA.
7.10. PUBLICAR O PDTI

Aprovados por todos os responsaveis da SPA, o novo Plano Diretor de Tl deve
ser publicado na integra no sitio do érgdo (web)e o resumo no Diario Oficial da Unido

—DOU.

Observagao sobre a publicagdo do resumo do PDTI no Didrio Oficial da Unidao: O
resumo pode conter informacdes sobre a aprovacao interna do documento no érgao
(com a data), a indicacdo da decisdo que aprovou o PDTI, e do que designou o comité
de elaboracdo, a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI. E importante que
contenha a referéncia ao sitio onde pode ser encontrada a versao final/aprovada, na

integra, do documento.

Por fim, é dada ciéncia do novo plano aprovado a Companhia.

8. MONITORAMENTO DO PLANO DIRETORDE TI

8.1. DIRETRIZES BASICAS SOBRE PLANEJAMENTO
E cabivel que haja 0 acompanhamento do plano para se conhecer:

° o cumprimento das metas e a¢des nele estabelecidas;
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° se ocorreram mudancas significativas de cenario que impactem alguma
de suas defini¢Ges, como: prazos de projetos a serem entregues, metas

planejadas, novos riscos, entre outros.

A medicdo do cumprimento das metas e acdes deve ser realizada através um
relatério periddico (mensal, trimestral ou semestral), reportado ao CTl em sua reunido

estratégica e que deve, minimamente, cobrir:

. O andamento dos projetos;

° O atingimento das metas;

. A gestdo dos riscos;

° A execucdo orcamentaria;

. A realizacdo de capacitagdes;

. A situacdo atual do quadro de pessoal;
. Anilises dos resultados medidos;

° Quando aplicavel, recomendacdes ao CTl de ac¢les para atualizacdo,

melhoria ou correcdes, no plano, em projetos ou na gestao de TI.

Caso o CTI acate recomendac¢bes que impactem de maneira relevante o
conteudo do PDTI, deve ser realizada uma atualiza¢do intermediaria (ex: da versao 1.0
para 1.1), cabendo passagem pelos tramites naturais de aprovacdo do plano,

conforme itens 6.9 e 6.10.

Ao final da vigéncia do plano, deve-se elaborar um relatério nos mesmos
moldes, porém com viés de finalizacdo e analise de licGes aprendidas ao longo do

periodo.

Além disso, é recomendavel que periodicamente, ou, conforme necessidade,
sejam realizadas revisdes mais abrangentes (Ex: da versdo 1.0 para 2.0), de modo que

o plano esteja sempre alinhado a estratégia da SPA, ao governo e ao mercado.
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Relagao de atividades de revisao a seguir:

AGAO PERIODICIDADE

Levantamento de Necessidades 1 vez por ano

1vezacada2anose
Revisdo da Estratégia e Indicadores
meio

Revisdo completa da metodologia de elaboracdo do PDTI 1 vez a cada 3 anos

Revisdo completa dos métodos de priorizacdo e gestao
1 vez a cada 2 anos
de capacidade

Tabela 6 — Relagdo de periodicidade de atividades de revisao

9. RESPONSABILIDADES

9.1. SUPERVISAO DE GOVERNANGCA DE TI (SEGTI)

Equipe responsavel por planejar a captacdo e levantar as informacgdes
necessarias para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo. Pode

gerar demandas de governancga quando necessarias.

Responsavel por articular com as areas técnicas da Tl a fim de executar o
planejamento do PDTI com o propésito de definir cronogramas de execucdo, carga de

capacidade de recursos humanos e prioriza¢ao de projetos.

Responsavel pelo acompanhamento do PDTI e preparacao dos seus relatorios

de acompanhamento.

9.2. COMITE GESTOR DE TI (CTI)

Responsavel por aprovar, supervisionar e suportar o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo (PDTI).
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9.3. REPRESENTANTES DAS AREAS DE NEGOCIO NO COMITE GESTOR DE TI (CTI)

Responsaveis por facilitar a interface TI/Negdcio, viabilizando o
levantamento de necessidades e avaliando criticamente os resultados apresentados
pela Tl, como necessidades priorizadas e relatérios, no que couber a sua area de

interesse.
9.4. SUPERINTENDENCIA DE TI E SEUS SETORES

Responsavel por assegurar o estabelecimento, implantacdo e manutencao
das diretrizes para elaboracdo, manutencdo e controles do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacgao.
Responsavel pela execugdo técnica do Plano Diretor de TI.
9.5. DIRETORIA DA PRESIDENCIA

Orgdo responsavel pela avaliagdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacédo e decisdo do encaminhamento para apreciacdo dos 6rgdos externos.
9.6. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgdo responsavel pela avaliagdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo apds aprovacio pela DIRETORIA DA PRESIDENCIA.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Os casos omissos, excegdes, bem como os ajustes no presente Manual devem

ser submetidos a aprovacdo da Diretoria da Presidéncia da SPA.

Este Manual devera ser analisado periodicamente, quanto a necessidade de
sua revisdo, pela Supervisdo de Governanca de Tl e ser aprovada pela Diretoria da

Presidéncia da SPA.

35



MAN.SEGTI.TIC.006

G SANTOS

PORT AUTHORITY

Este Manual entra em vigor apds aprovacao pela Diretoria da Presidéncia da

SPA.
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ANEXO | — ESTIMATIVAS DE ESFORCO EM PROJETOS

AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS 04 meses
AQUISIGAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA 04 meses
AQUISICAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVIGOS 08 meses
AQUISICAO DE ATIVOS 04 meses
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO 03 meses
PROJETOS INTERNOS - SAP 02 meses
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE 01 meses
PROJETOS INTERNOS - MUDANCAS/MELHORIAS 0,5 meses
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO 03 meses
PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA 01 meses

03 meses
03 meses
03 meses
03 meses
00 meses
00 meses
00 meses
0,0 meses
00 meses

00 meses

02 meses
02 meses
02 meses
02 meses
00 meses
00 meses
00 meses
0,0 meses
00 meses

00 meses

02 meses

02 meses

08 meses

02 meses

06 meses

03 meses

03 meses

01 meses

04 meses

02 meses

Tabela 7 — Tempos-padrao de cada tipo de projeto da T, por macrofase

AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS N/A
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA

AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS

AQUISICAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS

AQUISICAO DE ATIVOS

PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - SAP N/A
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE
PROJETOS INTERNOS - MUDANGAS/MELHORIAS
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO

PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA

AQUISIGAO DE SERVICOS CONTINUOS
AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS

PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO
AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS

PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO

Tabela 8 — Correlagao de tipo de projeto para seu modelo referencial

120 dias
120 dias
240 dias
120 dias
90 dias
60 dias
30 dias
15 dias
90 dias

30 dias

0,75
N/A
0,33
0,17
0,75

0,33

60 dias
60 dias
240 dias
60 dias
180 dias
90 dias
90 dias
30 dias
120 dias

60 dias
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SENIORIDADE MULTIPLICADOR DE ESFORCO

N/A -

ESTAGIARIO 3
JUNIOR 1,5
PLENO 1,25

SENIOR 1
MASTER 0,8

Tabela 9 — Niveis de senioridade do colaborador

A area técnica nunca atuou no assunto 1 1,5
A area técnica ja atuou no assunto 2 1
A area técnica ja atuou varias vezes no assunto 3 0,25

Tabela 10 — Niveis de Expertise da equipe frente ao tipo de necessidade

COMPLEXIDADE NOTA MULTIPLICADOR DE ESFORCO
Muito Baixa 5 0,25
Baixa 4 0,5
Média 3 1
Alta 2 1,25
Muito Alta 1 1,5

Tabela 11 — Niveis de complexidade do projeto
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ANEXO Il — ESTIMATIVAS DE ESFORCO EM PROJETOS — TABELAS
DETALHADAS

Abaixo, apresentamos os esforgcos apurados de cada papel presente em cada tipo de

projeto da TI.

AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTINUOS GOVTI 08hrs.  O4hrs.  03hrs. 06 hrs.
AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTINUOS LIDER 80hrs.  15hrs.  15hrs. 24 hrs.
AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS TEC 124 hrs. 18 hrs. 18 hrs. 80 hrs.
AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS CONSULTIVO 37hrs.  0Shrs. 05 hrs. 24 hrs.
AQUISICAO DE SERVICOS CONTINUOS REQ Sehrs.  04hrs. 06 hrs. 17 hrs.
AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTINUOS ADM 20hrs.  00hrs. 0O hrs. 18 hrs.
AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTINUOS EXTERNOS 00hrs. 413 hrs. 539hrs. 0O hrs.
AQUISIGAO DE SERVICOS CONTINUOS ORC 00hrs.  14hrs. 00 hrs. 00 hrs.
AQUISIGAO DE SERVICOS CONTINUOS JUR 00hrs.  126hrs. 105hrs. 0O hrs.
AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTINUOS cop 00hrs.  70hrs. 49 hrs. 00 hrs.
AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTINUOS LIC 00hrs.  105hrs. 287 hrs. 0O hrs.
AQUISIGAO DE SERVIGOS CONTINUOS DIREXE 00hrs.  98hrs.  98hrs. 00 hrs.
AQUISIGAO DE SERVICOS CONTINUOS TERCEIR. 00hrs.  00hrs.  0Ohrs. 280 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA GOVTI 08hrs.  O4hrs. 03 hrs. 06 hrs.
AQUISIGAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA LIDER 16hrs.  03hrs. 03 hrs. 14 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA TEC 56hrs.  14hrs.  14hrs. 16 hrs.
AQUISIGAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA LIDER COMPRADOR  00hrs.  12hrs. 12 hrs. 10 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA COMPRADOR 00hrs.  O4hrs. 04 hrs. 64 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA CONSULTIVO 17hrs.  O4hrs. 04 hrs. 05 hrs.
AQUISIGAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA REQ 39hrs.  03hrs. 05 hrs. 11 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA ADM 20hrs.  00hrs. 00 hrs. 20 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA EXTERNOS 00hrs. 413 hrs. 539hrs. 00 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA ORC 00hrs.  14hrs. 00 hrs. 00 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA JUR 00hrs.  126hrs. 105hrs. 0O hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA cop 00hrs.  70hrs. 49 hrs. 00 hrs.
AQUISICAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA LIC 00hrs.  105hrs. 287 hrs. 0O hrs.
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AQUISIGAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA
AQUISIGAO DE LICENGAS/SAAS PRATELEIRA
AQUISICAO DE IMPLANTAGCAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISICAO DE IMPLANTACAO DE SOLUGCAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISICAO DE IMPLANTACAO DE SOLUGCAO/SERVICOS
AQUISICAO DE IMPLANTACAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISICAO DE IMPLANTACAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISICAO DE IMPLANTACAO DE SOLUGCAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE IMPLANTAGAO DE SOLUGAO/SERVICOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISIGAO DE ATIVOS
AQUISICAO DE ATIVOS
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO
PROJETOS INTERNOS - DESENVOLVIMENTO

PROJETOS INTERNOS - SAP

DIREXE
TERCEIR.
GOVTI
LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ
ADM
EXTERNOS
ORC
JUR
cop
LIC
DIREXE
TERCEIR.
GOVTI
LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ
ADM
EXTERNOS
ORC
JUR
cop
LIC
DIREXE
TERCEIR.
GOVTI
LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ
ADM
TERCEIR.

GOVTI

00 hrs.
00 hrs.

16 hrs.

160 hrs.

248 hrs.

74 hrs.

112 hrs.

40 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
08 hrs.

80 hrs.

124 hrs.

37 hrs.
56 hrs.
20 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
01 hrs.
05 hrs.
65 hrs.
19 hrs.
43 hrs.
04 hrs.
00 hrs.

08 hrs.

98 hrs.
00 hrs.
04 hrs.
15 hrs.
18 hrs.
05 hrs.
04 hrs.

00 hrs.

413 hrs.

14 hrs.

126 hrs.

70 hrs.

105 hrs.

98 hrs.
00 hrs.
04 hrs.
15 hrs.
18 hrs.
05 hrs.
04 hrs.

00 hrs.

413 hrs.

14 hrs.

126 hrs.

70 hrs.

105 hrs.

98 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.

00 hrs.

98 hrs.
00 hrs.
03 hrs.
15 hrs.
18 hrs.
05 hrs.
06 hrs.

00 hrs.

539 hrs.

00 hrs.

105 hrs.

49 hrs.

287 hrs.

98 hrs.
00 hrs.
03 hrs.
15 hrs.
18 hrs.
05 hrs.
06 hrs.

00 hrs.

539 hrs.

00 hrs.

105 hrs.

49 hrs.

287 hrs.

98 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.

00 hrs.

00 hrs.

280 hrs.

24 hrs.

96 hrs.

320 hrs.

96 hrs.
67 hrs.
72 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.

00 hrs.

1120 hrs.

06 hrs.
24 hrs.
80 hrs.
24 hrs.
17 hrs.
18 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.

00 hrs.

280 hrs.

06 hrs.

24 hrs.

324 hrs.

97 hrs.

216 hrs.

20 hrs.

840 hrs.

06 hrs.
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PROJETOS INTERNOS - SAP
PROJETOS INTERNOS - SAP
PROJETOS INTERNOS - SAP
PROJETOS INTERNOS - SAP
PROJETOS INTERNOS - SAP
PROJETOS INTERNOS - SAP
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE
PROJETOS INTERNOS - OPEN SOURCE
PROJETOS INTERNOS - MUDANCAS/MELHORIAS
PROJETOS INTERNOS - MUDANGAS/MELHORIAS
PROJETOS INTERNOS - MUDANGAS/MELHORIAS
PROJETOS INTERNOS - MUDANGAS/MELHORIAS
PROJETOS INTERNOS - MUDANCAS/MELHORIAS
PROJETOS INTERNOS - MUDANCAS/MELHORIAS
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO
PROJETOS INTERNOS - NOVO PROCESSO
PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA
PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA
PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA
PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA
PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA

PROJETOS INTERNOS - NOVA BOA PRATICA

LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ
ADM
TERCEIR.
GOVTI
LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ
ADM
GOVTI
LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ
ADM
GOVTI
LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ
ADM
GOVTI
LIDER
TEC
CONSULTIVO
REQ

ADM

98 hrs.
112 hrs.
34 hrs.
98 hrs.
20 hrs.
112 hrs.
00 hrs.
02 hrs.
22 hrs.
06 hrs.
14 hrs.
01 hrs.
01 hrs.
03 hrs.
16 hrs.
05 hrs.
07 hrs.
03 hrs.
06 hrs.
60 hrs.
93 hrs.
28 hrs.
42 hrs.
15 hrs.
02 hrs.
20 hrs.
31 hrs.
09 hrs.
14 hrs.

05 hrs.

00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.

00 hrs.

00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.
00 hrs.

00 hrs.

Tabela 12 — Tempos-padrao de cada fase para cada tipo de projeto de Tl

84 hrs.

105 hrs.

32 hrs.

294 hrs.

20 hrs.

420 hrs.

03 hrs.

12 hrs.

162 hrs.

49 hrs.

108 hrs.

10 hrs.
01 hrs.
08 hrs.
30 hrs.
09 hrs.
22 hrs.
09 hrs.
05 hrs.

32 hrs.

120 hrs.

36 hrs.
88 hrs.
36 hrs.
02 hrs.
16 hrs.
60 hrs.
18 hrs.
44 hrs.

18 hrs.
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DIRETORIA DA PRESIDENCIA DA SPA, POR MEIO DO SISTEMA DOCAS DIGITAL N¢
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