G SANTOS

PORT AUTHORITY

NORMA DA AUTORIDADE PORTUARIA (NAP)

NAP.SUPOP.OPR.013, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022

NORMAS PARA AS REQUISICOES
DE SERVICOS E MATERIAIS (RSM)

CAPITULO | - OBJETIVO

Art. 12 Esta normatem como objetivo estabelecer os procedimentos para a Requisicao
de Servicos e Materiais (RSM), disponibilizados no Portal do Cliente e Fornecedor no site
da Santos Port Authority (SPA), para os usuarios do Porto de Santos.

CAPITULO Il - CREDENCIAMENTO DO USUARIO

Art. 22 Somente usuarios cadastrados no Portal do Cliente e Fornecedor e na
Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber poderdo solicitar servicos disponibilizados
pela SPA.

Art. 32 Consideram-se os seguintes servicos disponibilizados pela SPA:
I.  Abertura de portdo;
Il. Retirada de Taifa;
lll. Permanéncia de Moegas;
IV. Movimentacdo de Maquinas/Equipamentos /Contéiner;
V. Certificado de Estadia do Navio no Porto de Santos;
VI. Consumo de Bordo;
VII. Fornecimento de agua;
VIII. Retirada de Residuo Oleoso;
IX. Autorizacdo Especial de Transito (AET); e
X. Presenca de Carga no Recinto Aduaneiro da SPA.

Art. 42 O cadastro dos usuarios solicitantes no Portal do Cliente e Fornecedor devera
ser realizado mediante preenchimento de formuldrio disponibilizado pela prdépria
plataforma.

Paragrafo Unico. Para ativagio do mddulo de Solicitagdes Online de RSM, o
usuario devera enviar e-mail para rsm@brssz.com, informando o e-mail
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cadastrado no Portal do Cliente e Fornecedor, bem como documento oficial de
identificacdo, copia da procuracdo (nos casos de representantes da empresa
interessada) e CPF/CNPJ da pessoa ou entidade a ser vinculada.

Art. 52 O cadastro dos solicitantes na Supervisao de Tesouraria e Contas a Receber sera
realizado mediante  solicitacdo de  formulario através do  e-mail:
cadastro.clientes@brssz.com.

CAPITULO Ill - DA SOLICITACAO

Art. 62 Para a solicitacdo dos servicos listados no Art. 32 desta norma, o usuario devera
utilizar o Portal do Cliente e Fornecedor e preencher os respectivos formularios.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, caso o servico esteja indisponivel no Portal
do Cliente e Fornecedor, o usudrio devera, utilizando o e-mail cadastrado junto a
SPA, realizar a solicitacdo de RSM através do endereco eletrénico rsm@brssz.com,

informando os dados necessdrios para a solicitacdo pretendida, conforme manual
constante do Art. 19, desta NAP.

Art. 72 A solicitacdo de RSM referente ao inciso |, do Art. 32 desta NAP, abertura de
portdo, sé podera ser requisitada pelo arrendatario ou representante por ele indicado.

Paragrafo Unico. Os casos excepcionais serdo analisados pelo Supervisor de
Plantdo no CCOS.

Art. 82 Serdo aceitos, para fins de comprovacado de peso bruto de carga, nos casos das
solicitacbes de RSM referente ao inciso VI, do Art. 32 desta NAP, Consumo de bordo,
qgualquer um dos seguintes documentos:

a) DANFE (documento auxiliar de nota fiscal eletronica);

b) AWB (Airway Bill — conhecimento de transporte aéreo);

c) DTA (Declaragao de Transito Aduaneiro);

d) Invoice (fatura comercial);

e) Packing List (romaneio).

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de emiss3o dos documentos constantes no
caput, serd aceita uma declarag¢do de contetido com a relacdo de todos os itens
embarcados ou desembarcados, o peso bruto total e devidamente assinada pelo
solicitante.

Art. 92 Asolicitacdo de RSM referentes ao inciso VI, do Art. 32, Fornecimento de agua,
deverd obedecer ao seguinte regramento:
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I. A anadlise serd realizada de segunda a sexta, das 07h as 11h e das 13h as 17h;
Il. O fornecimento de agua sera realizado de segunda a domingo, das 07h as 11h
e das 13h as 18h;
lll. A andlise e atendimento da solicitacdo de fornecimento de agua sera de 2h
(duas horas), contados a partir da etapa n° 5 - aguardando execug¢do - do
modulo de Solicitagdes Online de RSM.

Art. 10 As solicitacdes de RSM referentes aos incisos Il e VIII, do Art. 32, Retirada de
Taifa e Retirada de Residuo Oleoso, respectivamente, deverdo conter os seguintes
documentos para fins de comprovacgao e faturamento dos servigos:

a) Certificado de coleta de residuo; e

b) Ticket de pesagem.

Art. 11 As solicitacGes de RSM referentes ao inciso IX, do Art. 32, Autorizacao Especial
de Transito (AET), serdo analisadas pelo setor de transito da Guarda Portudria no hordrio
administrativo (segunda a sexta, das 08h as 18h), e fora deste horario, em caso de
urgéncia, pelo supervisor de plantdo do CCOS da Guarda Portudria, conforme art. 6 da
NAP.GEROP.OPR.001, de 28/06/2021.

Paragrafo Unico: O regramento completo da AET, constante na

NAP.GEROP.OPR.001, podera ser consultado no link:
https://intranet.portodesantos.com.br/docs codesp/doc codesp pdf site.asp?id=13308
6.

Art. 12 Apds a execucdo dos servicos referentes ao Art. 32, deste Regulamento, sera
concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a emissdo de toda a documentacado
necessaria junto ao Mddulo de Solicitagdes Online, para o correto processo de
faturamento da SPA.

Paragrafo Unico: Nos casos em que a SPA realize a contestacdo da documentacio
emitida pelo usudrio, serd concedido novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
regularizacdo da documentacao, até que processo de faturamento seja concluido.

Art. 13 O atendimento e analise das solicitacdes de RSM referentes aos incisos |, I, lll,
IV, V, VI, VIll e X, do Art. 39, serdo realizadas de segunda a sabado no periodo das 7h as
19h.

Art. 14 Serd concedido o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da publicacdo desta
NAP, objetivando a adequacdo dos novos periodos para analise e atendimento das
solicitacbes de RSM.
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CAPITULO IV - DAS ALTERACOES

Art. 15 O Solicitante da RSM para abertura de portdao, podera solicitar alteragcdao no
periodo de execugao do servico, desde que dentro do prazo de execugao.

Art. 16 O solicitante da AET, podera solicitar alteracdo no periodo de execucdo do
servico, mudanc¢a de emplacamento e mudanga de trajeto, desde que dentro do prazo
de execugao do servigo através do e-mail: transito@brssz.com.

CAPITULO V — DO CANCELAMENTO

Art. 17 Nos casos imprevisiveis, onde a execuc¢dao da solicitagio de RSM ndo seja
necessaria, serd possivel realizar o cancelamento de servigos constantes do Art. 32 deste
Regulamento, desde que dentro dos prazos estabelecidos dos Artigos 18, 19, 20 e 21.

Art. 18 O pedido de cancelamento de RSM, referentes aos incisos Il, Ill, VI, VIl e X do
Art. 32 desta NAP, deverao ser realizados pelo solicitante em até 5 (cinco) dias apds a
data de saida do navio.

Art. 19 O pedido de cancelamento da RSM, referentes aos incisos |, IV e V, do Art. 32
desta NAP, deverdo ser realizados pelo solicitante dentro do prazo de execug¢ao do
servico.

Paragrafo Unico: Sera considerada uma janela de tempo de 05 (cinco) dias antes
e 05 (cinco) dias apds a data prevista para a operagdo, para a validade das
solicitacOes referentes ao Art. 3°, inciso IV.

Art. 20 O pedido de cancelamento referente ao inciso IX do Art. 32 desta NAP,
Autorizacdo Especial de Transito (AET), devera ser realizado pelo solicitante em até 5
(cinco) dias apos findado o prazo de execugao do servigo.

Art. 21 O pedido de cancelamento de Fornecimento de dgua, inciso VIl do Art. 32 desta
NAP, devera ser realizado pelo solicitante até 2 (duas) horas antes do horario previsto
para o inicio dos servigos.

§1°: Para validade do pedido de cancelamento deste caput, sera considerada a
data efetiva de atracacdo das embarcacdes no Porto de Santos.
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§2°: Nos casos de ndo atendimento do Art. 21, seré considerado o valor de 100%
do volume solicitado referente ao item 1.1 da tabela VII, da tarifa do Porto de
Santos, pelo setor de faturamento.

Art. 22 Os pedidos de cancelamentos dos servicos abertos por RSM serdo analisados
por suas respectivas areas de competéncia.

Art. 23 No caso de ultrapassar os prazos estabelecidos nos Artigos, 18, 19 e 20, o
servico sera considerado como executado e estara disponivel, sistemicamente, para o
processo de Faturamento.

Art. 24 Eventuais pedidos de revisdo de Faturas devem ser feitos por meio do site do
site. do Porto de Santos (https://www.portodesantos.com.br/central-de-
servicos/solicitacao-de-restituicao-financeiras-oriundas-do-faturamento-por-nota-de-
credito/).

CAPITULO VI — DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS CADASTRADOS NO
MODULO DE SOLICITACOES ONLINE

Art. 25 Os usudrios cadastrados no médulo de solicitagdes online, conforme CAPITULO
Il - CREDENCIAMENTO DO USUARIO, desta NAP, dever3o:
I.  Acompanhar, periodicamente, junto ao modulo de solicitagdes online, as etapas
de andlise, validacdo, execucdo e conclusdo das solicitagdes de RSM;
II.  Emitir toda a documentagdo que se fizer necessaria para o correto processo de
faturamento da SPA;
Ill.  Manter os dados cadastrais atualizados;
IV.  Informar quaisquer problemas a SPA, através dos meios de comunicagao citados
neste Regulamento;

CAPITULO VII - DAS SANCOES

Art. 26 A SPA acompanhard e fiscalizard periodicamente as solicitacGes de RSM,
constantes do Art. 32, deste Regulamento.

Art. 27 O usudrio que nao realizar a emissdao de toda a documentacdo necessdria ao
correto processo de faturamento da SPA, conforme Art. 12, deste regulamento, terd a
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suspensdo temporaria do usuario (pessoa fisica e juridica) no Mddulo de Solicitagcdes
Online, inclusive para novas solicitagdes de RSM.

Paragrafo Unico: A suspensdo temporaria findar-se-a, quando da regularizacdo
dos débitos da solicitacdo de RSM junto ao setor de Faturamento da SPA.

Art. 28 Serdo consideradas infragGes graves para efeitos desse regramento:

I. Movimentar contetdo divergente do solicitado; e,
II. Movimentar material ndo autorizado pela SPA.

Art. 29 Serdo consideradas gravissimas, as condutas tipificadas como criminosas pela
legislagao brasileira, as quais serdao imediatamente reportadas para a Autoridade
Policial, sem prejuizo da instaura¢do de processo administrativo sancionador pela SPA.

Art. 30 Ao constatar indicios da ocorréncia de infracbes graves e gravissimas, a SPA
notificara formalmente o usudrio solicitante de RSM, fixando prazo de 10 (dez) dias para
apresentacdo da sua defesa escrita.

Art. 31 A apresentacdo da defesa devera ser realizada por meio de oficio, através do
Protocolo Digital da SPA (http://protocolo.portodesantos.com.br/login), e serd
analisada e decidida pelo gestor da unidade responsavel pelas Solicitacdes de RSM da
SPA.

Art. 32 Apds analise da defesa, o usuario sera notificado da decisao, podendo, no prazo
de 10 dias a contar da notificacdo da decisdo, interpor recurso administrativo por meio
do Protocolo Digital da SPA, o qual ndo terd efeito suspensivo. O recurso serd analisado
e decidido pelo Superintendente de Operag¢des Portudrias da SPA.

Art. 33 No caso de constatacdo de infracdo grave, o usudrio esta sujeito a sanc¢ao de
suspensdo no Médulo de Solicitagdes Online, pelo prazo de até (90) noventa dias.

Art. 34 No caso de constatacdo de infragcdo gravissima, o usuario estd sujeito ao
cancelamento de seu respectivo cadastro no sistema e ao impedimento de novo
cadastramento pelo periodo de até 03 (trés) anos.
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CAPITULO VIIl — SUPORTE AO CLIENTE

Art. 35 Duvidas sobre a utilizacdo do sistema, para realizar o cadastro das requisi¢cdes
de servicos e materiais podem ser sanadas por meio de e-mail direcionado para
rsm@brssz.com ou pelo telefone (13) 3202-6565 ramal 2873 ou 2947, no periodo das
7h as 19h, de segunda a sdbado ou por consulta do manual do préprio sistema.
(https://www.portodesantos.com.br/wp-content/uploads/Manual-do-Sistema-
Solicitacoes-Online.pdf).

CAPITULO IX — DISPOSIGOES FINAIS

Art. 36 A SPA se reserva o direito de alterar, complementar ou substituir as exigéncias
contidas neste Regulamento, sempre que isto se fizer necessario.

Art. 37 Os eventuais questionamentos ou casos omissos deverdo ser encaminhados
para andlise da Superintendéncia de Operag¢bes Portuarias, por meio do protocolo
digital da SPA, disponivel no endereco http://protocolo.portodesantos.com.br/login.
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