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MANUAL DE RESOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS DA GERENCIA DE
OUVIDORIA DA AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS S.A.

1. DISPOSICOES INICIAIS

Fica instituido o Manual de resolucdo pacifica de conflitos da Geréncia de
Ouvidoria da Autoridade Portudria de Santos S.A. (“Santos Port Authority”, “SPA” ou
“Companhia”) como parte integrante do conjunto de instrumentos de governanca e
de gestdo que suportam a concepgao, implementacdo e melhoria continua na

estrutura organizacional da Companhia.
2. OBIJETIVO

Este Manual tem como objetivo o estabelecimento de diretrizes para que os
empregados lotados na Geréncia de Ouvidoria (Geouv) atuem como
facilitadores, visando a resolucao de conflitos entre a SPA e os usuarios dos
seus servicos, bem como, no ambito interno, entre seus empregados, nos

termos da Portaria CGU n2 581/2021.

3. DEFINICOES

Para os fins deste Manual sdo adotados os seguintes conceitos:

Conflito: Situagdao em que ha discordancia entre duas ou mais pessoas a
respeito de um determinado fato, sem que ja tenha sido caracterizado como desvio

de conduta disciplinar e/ou ético, bem como um litigio.

Facilitador(a): Empregado da Geouv que ndo esta diretamente vinculado ao
conflito e terd a funcdo de auxiliar as partes envolvidas na sua resolucao, de forma

pacifica, utilizando métodos para que aja de forma imparcial.
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Mediagdao: Método de resolucdo de conflitos onde uma ou ambas as partes,
de forma voluntaria, recorrem a uma terceira pessoa neutra (Facilitador) para auxilia-
las a restabelecerem um canal de comunicag¢ao, visando a exposi¢do de suas posi¢des
e, através da utilizacdo de didlogo, alcancarem a pacificacdo do conflito, ou, ainda por

iniciativa da prépria Geouv.
4. PRINCIPIOS

A resolucdo pacifica de conflitos deve observar os seguintes principios, sem
prejuizo das disposicOes elencadas na Portaria n2 581/2021, da Controladoria Geral

da Unido:

I. A utilizacdo do didlogo como ferramenta fundamental para a

conducdo do processo de pacificacdo de conflitos;

Il. A prética da urbanidade, cortesia, empatia e utilizacdo de linguagem

cidad3;

lll.  Aimparcialidade do(a) Facilitador(a) na participacdo da resolugdo do

conflito, mantendo a neutralidade;

IV. A confidencialidade dos procedimentos adotados na resolugdao do

conflito;
V.  Aboa-fé das partes para solucionarem o conflito de forma pacifica, e;

VI. A autonomia da vontade das partes, sendo estas autdbnomas para

requisitarem o auxilio na resolucdo de seus conflitos de forma voluntaria.

O Principio da Confidencialidade, descrito no inciso IV, podera ser
excepcionado, e, as informacdes/procedimentos contidas na sessio de Mediagdo

podem ser reveladas, nas seguintes hipdteses:

a) quando houver a concordancia expressa das partes;
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b) quando houver exigéncia legal sobre o objeto do conflito, e;

c) constatacdo de informagdo relacionada com a ocorréncia de um

crime de acao publica.

5. MEDIAGCAO DE CONFLITOS

O processo de mediacdo de conflitos é um processo voluntdrio que
proporciona as pessoas a oportunidade de buscar uma resolucdo pacifica sobre o
conflito instaurado, sem que haja a necessidade que este evolua para um processo de
desvio de conduta ética e/ou disciplinar ou, ainda, um litigio.

Através do processo de mediacao, as partes podem expressar seus pontos de
vista e ter a oportunidade de reestabelecerem o didlogo e o retorno da convivéncia
harmonica.

Trata-se de um procedimento simplificado, sendo utilizado nos didlogos das
sessoes a linguagem cidada, em que as partes se sintam confortaveis com o ambiente

para a realizacao da mediagao.

5.1. OBIJETIVOS DA MEDIAGAO DO CONFLITO
O processo de Mediagdo de Conflito tem como objetivos:

I.  Proporcionar, através do didlogo, a busca e o auxilio na pacificacdo do

conflito entre as partes;
II.  Articular arelacdo da SPA com a sociedade;

lll.  Promover o reestabelecimento das rela¢Oes interpessoais das partes;

€,

IV.  Fomentar a busca pela retomada da convivéncia harmoénica entre as

partes, por meio de acordos.
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5.2. VEDAGOES PARA A REALIZAGAO DA MEDIAGAO

Conforme Portaria n? 581/2021, da Controladoria Geral da Unido, a

mediacao de conflito ndo sera elegivel quando:

I. As partes no conflito ndo tenham consentido com o uso da

metodologia de resolucdo pacifica de conflitos;
II. O objeto do conflito seja um direito indisponivel;
lll.  Avresolucdo implicar a transigéncia sobre:

a) aplicacdo de ato normativo; ou

b) conduta passivel de responsabilizacdo de agente publico; e
IV.  Quando decorrente de denuncia.

N3o sera possivel, ainda, a ocorréncia da mediacdao quando o fato tratar de
assuntos que abordem a vida pessoal das partes ou quando as pessoas capacitadas
como Facilitadores se declararem impedidos ou suspeitos para realizd-la, conforme

alinea “b” do subitem n2 6.1.
6. FACILITADOR(A)

O (a) empregado(a) lotado(a) na Geouv, que faz o papel de Facilitador, é
responsavel por ser a pessoa neutra e imparcial do conflito, o qual deve ter como
finalidade, por meio de utilizacdo de metodologias, o reestabelecimento do didlogo

entre as partes, a fim de alcancar a sua pacificacao.
6.1. DEVERES DO(A) FACILITADOR(A)

Sdo deveres do(a) Facilitador(a) a serem adotados na resolucdo do conflito:
a) Seguirorol de diretrizes do artigo n? 49 da Portaria CGU n2 581/2021:

|- Assegurar as partes igualdade de tratamento;
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II- Assegurar as partes o acesso as informacdes necessdrias a
tomada de decisdo livre e informada;

IlI- Zelar pela rapida solugao do conflito;

IV- Aproximar as partes para que elas negociem diretamente a
solugdo desejada de sua divergéncia;

V- Manter registros de todo o processo de resolucado pacifica do
conflito, colhendo os compromissos das partes, quando cabivel;
e

VI- Adotar as medidas necessarias a formalizacdo do acordo

entre as partes.

b) Se declarar, de oficio, impedido(a) ou suspeito(a) para o papel de
Facilitador(a) na ocorréncia hipdteses contidas no Cddigo de Processo
Civil e Lei de Conflito de Interesses. No siléncio do FACILITADOR,
podem as PARTES realizar a declaracdo de impedimento ou de

suspeito(a) com as devidas justificativas.

c) Confeccionar as atas, Termo de Aceitacdo de Mediac¢do de Conflitos e

o Termo de Encerramento da Mediacao.

E vedado ao FACILITADOR(A) a sua participacido como assessor,
representante ou testemunha das PARTES em outros tipos de processos, que

decorrerem da sua atuagdo no processo de media¢do, conforme a Lein? 13.140/2016.

7. METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Neste capitulo sdo descritas as metodologias a serem utilizadas pelo
Facilitador no processo de mediagao, visando o restabelecimento da harmonia e a

resolucdo de seus conflitos.
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7.1. ESCUTA ATIVA

O Facilitador deve demonstrar respeito e atengdao ao coordenar o didlogo,
tanto por meio da linguagem verbal, quanto da linguagem nao verbal, ouvindo as
partes com zelo, sem distragdes e limitagdo de tempo, incrementando a qualidade da
interlocucdo, possibilitando que as pessoas, por meio do acolhimento, sintam-se

legitimadas nas suas contribuicdes.
7.2.  VALORIZAGAO DAS OPINIOES DA PARTES

O Facilitador deve buscar o maximo de cada intervencdo, reconhecendo a
fala das partes e, se possivel, agregando-lhe valor, incentivando a apreciacdo de uns
a0s outros como pessoas para que, através das exposicoes de seus pontos de vista e

utilizando-se do didlogo, possam resolver o conflito instaurado.
7.3. TROCA DE PAPEIS

O Facilitador deverd propor o exercicio de “troca de papéis”, realizando
perguntas simples as partes, gerando o apaziguamento e a compreensdo sobre o

ponto de vista das partes.
8. ETAPAS DA REALIZACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS

Neste capitulo estdo descritas as etapas a serem praticadas pelo Facilitador

para realizar a mediac¢do de conflito entre as partes.
8.1. INICIO DA MEDIAGAO

Havendo a iminéncia e/ou a constituicdo de um conflito entre duas ou mais
pessoas, ndo sendo possivel obter a resolucdo entre si, uma ou ambas as partes
podem, de forma presencial, e-mail ou telefone, acionar a Geouv para que seja
realizada a mediacdo, indicando os acontecimentos dos fatos que instauraram o

conflito.
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No caso de a comunicacdo ter sido realizada por apenas uma das partes
conflituosas, deverd ser realizado um convite para a outra parte envolvida, verificando
seu interesse na participagao e realizagao de sessao de mediagao.

O processo de mediacdo também podera ser iniciado de oficio pela Geouv.

8.2.  ANALISE DO FATO

Quando ciente do fato, a Geouv deve realizar sua analise preliminar,
verificando se o fato gerador do conflito consta no rol de impossibilidades para a
realizacdo da mediacdo ou se hd impedimento ou suspeicdo dos possiveis
Facilitadores.

Caso haja a impossibilidade de realizacdo da mediacdo, a Geouv deve
comunicar a(s) parte(s) sobre a impossibilidade de prosseguir com o pedido de
resolucao de conflito e deve indicar que seja feito o registro da manifestacdo pela

Plataforma Fala.BR.

8.3. CONVITE PARA A REALIZACAO DE MEDIAGCAO DE CONFLITOS

Apds a andlise descrita no item anterior, a Geouv deve providenciar o convite
para a(s) outra(s) parte(s) se manifestar(em) em participar do processo de mediacao,
com o objetivo de pacificar o conflito gerado, sendo voluntaria a sua aceitagao.

No instrumento acima mencionado, sdo descritos data, horario e duracdo da
primeira sessdao da mediacdo, bem como a descri¢cdo das etapas e os procedimentos
adotados durante a sua execucao.

Caso a(s) parte(s) convidada(s) ndo tenha(m) interesse na realizacdo da
pacificacdo ou ndo se manifeste(m) no prazo de 10 (dez) dias, o processo de mediacdo
ndo sera realizado, devendo a Geouv comunicar a parte interessada sobre a recusa

e/ou a auséncia de manifesta¢do de interesse da(s) outra(s).

10
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8.4. REALIZACAO DA MEDIACAO

Neste subcapitulo estdo elencadas as fases da realizagdo da media¢do de
conflitos. O processo de mediacdao podera ser conduzido em conjunto com outras

areas da Companhia, se necessario.

8.4.1. ESCLARECIMENTOS

Na data e horario estipulado, o Facilitador designado deve recepcionar as
partes conflituosas e dard inicio a mediagdao com a assinatura do Termo de Aceitagdo
de Mediacdo de Conflitos.

O Facilitador deve comunicar que o procedimento de pacificacdo se efetuard
na condicdo de sigilo entre as partes e o Facilitador, além de qualquer outra pessoa
gue participe do processo, esclarecendo, ainda, que a mediacdo sera baseada no
estabelecimento de um ambiente de parceria e de didlogo, comunicando as partes
gue as auxiliard na construcao de solucGes consensuais, para que estejam dispostas a

ouvir, dialogar e pacificar o conflito em conjunto.

8.4.2. FLUXO DE COMUNICACAO

Todos os participantes devem ter direitos comunicativos iguais, ndo sendo
vedado o direito de fala das partes para expressarem os seus pontos de vista.
Contudo, o Facilitador deve intervir quando houver a deteccdo de falas prolixas, que
ndo possuam relevancia para resolucdo do conflito ou que constituam meros
desabafos. Nestes casos, o Facilitador pode pedir aos participantes que sejam mais

claros, objetivos e focados no assunto que estd em pauta.

8.4.3. REGISTRO DAS SESSOES
Ao término de cada sessdo, o Facilitador deve proceder com a elaboracao de
Ata, com registro dos acontecimentos, e, ndo havendo a sua conclusao deve propor,

de comum acordo pelas partes, nova data e horario para a continuacdo da mediacao.

11
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Na ata deverdo constar a data, horario e local da sessao, identificacdo dos

participes e as exposi¢cdes e posicionamentos quanto ao conflito em questao.

8.4.4. QUANTIDADE DE SESSOES

Fica estabelecida a quantidade maxima de 3 (trés) sess0es de mediagao para
a resolucdo do conflito entre as partes. Apds o término da terceira sessdo e, nao
havendo a sua pacificagdo, o Facilitador deve encerrar os procedimentos das
tentativas de resolucdo do conflito das partes, confeccionando o termo de
encerramento da mediagao, relatando que as possibilidades do restabelecimento da
convivéncia harmonica dos conflituosos foram exauridas, no ambito da mediacdo.

E possivel, ainda, que o processo seja findado por solicitagio de uma das

partes, a qualquer tempo.

8.4.5. TERMO DE ENCERRAMENTO DA MEDIACAO

Sendo superado o conflito entre as partes e reestabelecido a convivéncia
harmonica entre elas ou quando realizadas as quantidades de sessdes estabelecidas
no item acima, o(a) Facilitador(a) devera confeccionar o termo de encerramento da
mediagao.

No termo devem constar a identificacdo dos participes, resumo da exposicdo
dos pontos de vista das partes e das intervengdes do Facilitador na busca de auxilia-
las, local, data e horario de sua assinatura, além da conclusdo da resolucdo do conflito,
guando houver: concordancia entre as partes sobre a resolucdo de seus conflitos ou
a justificativa de permanéncia de sua existéncia.

Finalizado o termo, o Facilitador deve encaminha-lo as partes para
aprovacdo. Se de acordo, ambas devem assinar o documento juntamente com o

Facilitador, recebendo uma via do instrumento.

12
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8.5. DA GUARDA DOS DOCUMENTOS

Em caso de o Termo de Encerramento ser em formato fisico, este deve ser
armazenado em armario com fechadura, podendo ser acessado somente pelos
empregados da Geréncia de Ouvidoria. Caso o respectivo termo esteja em formato
digital, deve ser armazenado no sistema utilizado pela Companhia, em nuvem, de
acesso restrito da Geouv.

A correta armazenagem do documento e a sua devida protecdo sao de
relevante importancia, pois contém dados pessoais de terceiros, sendo essas
informacgdes protegidas pelo artigo n? 31 da Lei n? 12.527/2011, assim como pelas
diretrizes da Lei n2 13.709/2018 — LGPD e a Politica de Seguranca e Privacidade e SGPI
da SPA.

9. OCORRENCIA DE NOVOS CONFLITOS

Caso ocorram acontecimentos que possam incidir em novos conflitos, as
partes podem recorrer a Geouv para a busca de sua pacificacdo, dando
prosseguimento com as diretrizes dos capitulos n? 7 e 8.

N3o serd possivel realizar o procedimento resolucdo de conflitos quando a
ocorréncia envolver as mesmas partes com tema que ja tiver sido tratado e finalizado

em outro processo de mediacao.

10. DISPOSICOES FINAIS

A pacificacdo do conflito mediante processo de mediacdo ndo inibe que as

partes envolvidas busquem outros meios para sanar a questao.

Caso seja verificada a existéncia de desvios éticos e/ou disciplinares durante

o processo de mediacdo, este serd encerrado.

13



MAN.GEOUV.GCO0.037

G SANTOS

PORT AUTHORITY

O presente documento deve ser analisado anualmente pela Geréncia de
Ouvidoria quanto a necessidade de sua revisdo, sendo que 0s casos Oomissos e

excegOes devem ser submetidos a aprovagao do Conselho de Administragao (Consad).

Este Manual e suas respectivas atualizagdes entram em vigor apds aprovagao

do Conselho de Administragao.

14
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ANEXO | - MODELO DE TERMO DE ACEITAGAO DE MEDIAGAO DE CONFLITOS

Processo de Mediagdo de Conflitos n2 XX/20XX
Nesta (data, hordrio), compareceram a Sala da Geréncia de Ouvidoria:

PARTE “A” (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO), e;

PARTE “B” (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO)

Resolvem, de comum acordo e por livre e espontanea vontade, subscrever o

presente Termo, estabelecendo o que se segue:

1. NOMEACAO DO FACILITADOR

E nomeado para a fun¢do de FACILITADOR(A) o(a) Sr(a). (NOME COMPLETO,
NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e LOTACAO) com a finalidade de conduzir
a Sessdo de Mediagdao com imparcialidade, neutralidade, independéncia, diligéncia,

competéncia e sobre os assuntos deliberados.

2. SIGILO

Obrigam-se as PARTES e o FACILITADOR em manter o sigilo de toda e qualquer
informacdo, documentos, provas, entre outros, em que forem apresentados na
Sessdo de Mediacdo, conforme item 8.4.1 do Manual de resolucdo pacifica de
conflitos da Geréncia de Ouvidoria.

Em caso de descumprimento do sigilo por qualquer das PARTES ou do

FACILITADOR implica o sujeito a responsabilizagao.

15
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O sigilo dos conteldos apresentados na Sessdo de Mediacdo, poderdo ser
excepcionados e divulgados na ocorréncia das hipéteses contidas no item 4 do Manual

de resolugado pacifica de conflitos da Geréncia de Ouvidoria.

3. OBIJETIVO

A Sessdao de Mediacdo terd como objetivo a busca pela resolucdo pacifica
quanto ao presente conflito:
DESCRICAO DO CONFLITO PELA PARTE “A”:
DESCRICAO DO CONFLITO PELA PARTE “B”:

4, COMUNICAGCOES
Todas as comunicagdes, avisos, entre outros, que se referem ao processo de
Mediacdo serdo realizadas exclusivamente por e-mail, encaminhadas as partes Unica

e exclusivamente pelo FACILITADOR.

5. PRAZO DE DURAGAO DAS SESSOES

Fica estabelecido o prazo de duracdo de 60 (sessenta) minutos para a
realizacdo da Sessao de Mediacao.

Fica estabelecido o limite de 3 (trés) sessGes de mediacdo para a resolucdo do
conflito. Ao término da terceira sessdao e, ndo havendo acordo entre as partes, o
FACILITADOR dard por encerrada a tentativa de mediagao, declarando a

impossibilidade de pacificacdo do conflito instaurado.

6. LOCALIDADE DAS SESSOES
As sessOes de Mediacdo de Conflito ocorrerdo preferencialmente na Sala da
Geréncia de Ouvidoria, de forma presencial, podendo, quando o caso, ser realizada

em outro local, mediante justificativa.

16
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7. AGENDAMENTO DE NOVAS SESSOES
O FACILITADOR agendara a data e horario das préximas sessGes com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias.
Em caso de impossibilidade de comparecimento de uma das partes, o
FACILITADOR agendara outra data em que seja possivel o comparecimento de todas

as PARTES envolvidas.

8. DESISTENCIA DA MEDIACAO DE CONFLITOS
Podem as partes, por livre e espontanea vontade, requerer a desisténcia do
processo de Mediacdo, devendo notificar, por e-mail, o FACILITADOR, com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas da préxima sessao.

Apds recebimento da notificacdo, o FACILITADOR ird comunicar a outra parte
sobre o pedido de desisténcia, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da proxima
sessao.

O FACILITADOR devera, no prazo de 3 (trés) dias apds o recebimento do pleito
de desisténcia, confeccionar o Termo de Encerramento do processo de Mediag¢ao de
Conflitos, constando que ndo houve a possibilidade de acordo entre as partes.

Serdo aplicadas no Termo de Encerramento as regras de sigilo e
confidencialidade constantes no item n2 2 deste instrumento.

Por acordarem com o exposto, firmam as PARTES e o FACILITADOR o presente

Termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Santos, XX de XXXXXXXX de 20XX

PARTE “A” PARTE “B”

FACILITADOR

17



MAN.GEOUV.GCO0.037

G SANTOS

PORT AUTHORITY

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO SEM A RESOLUTIVIDADE DE
ACORDO ENTRE AS PARTES

Processo de Mediagdo de Conflitos n2 XX/20XX
Nesta (data, hordrio), compareceram a Sala da Geréncia de Ouvidoria:

PARTE “A” (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO), e;

PARTE “B” (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO)

FACILITADOR: (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO)

Resolvem, de comum acordo e por livre e espontanea vontade, subscrever o
presente Termo de Encerramento Sem Resolutividade de Acordo, estabelecendo o
que se segue:

As partes acima ja qualificadas, resolvem po6r fim ao processo de mediagdo de
conflitos sem a sua resolutividade, conforme o seguinte resumo:

Sugestdo do FACILITADOR para solucdo do conflito: XXXXXXXXXXXX

A PARTE “A” se manifestou contra e/ou a favor da proposta de resolugio.

A PARTE “B” se manifestou contra e/ou a favor da proposta de resolucdo.
Desta forma, ndo havendo acordo para dissolugdao do conflito, o FACILITADOR

declara encerrado do presente processo de Mediacdo, determinando o seu

arquivamento.
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Por acordarem com o exposto, firmam as PARTES e o FACILITADOR o presente

Termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Santos, XX de XXXXXXXX de 20XX

PARTE “A” PARTE “B”

FACILITADOR
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO COM A RESOLUTIVIDADE DE
ACORDO ENTRE AS PARTES

Processo de Mediacdo de Conflitos n2 XX/20XX
Nesta (data, hordrio), compareceram a Sala da Geréncia de Ouvidoria:

PARTE “A” (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO), e;

PARTE “B” (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO)

FACILITADOR: (NOME COMPLETO, NUMERO DO REGISTRO FUNCIONAL, CARGO e
LOTACAO)

Resolvem, de comum acordo e por livre e espontanea vontade, subscrever o
presente Termo de Encerramento Com Resolutividade de Acordo, estabelecendo o
que se segue:

As partes acima ja qualificadas, resolvem por a fim o processo de mediacdo de
conflitos com a sua resolutividade, conforme o seguinte resumo:

Sugestdo do FACILITADOR para solucdo do conflito: XXXXXXXXXXXX

A PARTE “A” se manifestou a favor da proposta de resolucao.

A PARTE “B” se manifestou a favor da proposta de resolucao.

Assim, aceita a proposta de mediacdo, as PARTES chegaram ao acordo nos

seguintes termos:

XXXXXXXXXX
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Desta forma, o FACILITADOR declara encerrado o presente processo de
Mediagao, determinando o seu arquivamento.
Por acordarem com o exposto, firmam as PARTES e o FACILITADOR o presente

Termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Santos, XX de XXXXXXXX de 20XX

PARTE “A” PARTE “B”

FACILITADOR
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INFORMAGOES DE CONTROLE

TiTULO

MANUAL DE RESOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS DA GERENCIA DE OUVIDORIA DA
AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS S.A.

VERSAO

0.0.1

UNIDADE GESTORA DO DOCUMENTO

GERENCIA DE OUVIDORIA

ALTERACOES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

PRIMEIRA VERSAO

RELACAO COM OUTROS NORMATIVOS
ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA
REGIMENTO INTERNO DA GERENCIA DE OUVIDORIA

REGULAMENTO DO SERVICO DE OUVIDORIA

NORMATIVOS REVOGADOS

NAO HA

INSTANCIA DE APROVACAO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA SPA, 6502 REUNIAO REALIZADA EM 08/12/2022,
POR MEIO DA DELIBERACAO CONSAD N2 148.2022.
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