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1. DISPOSICOES INICIAIS

Fica instituido o Manual de procedimentos para protecdo e acolhimento a
vitima do assédio moral, do assédio sexual e da discriminag¢ao na Autoridade Portuaria
de Santos S.A. (“APS” ou “Companhia”) como parte integrante do conjunto de
instrumentos de governanca e de gestdao que suportam a concepg¢ao, implementagao

e melhoria continua na estrutura organizacional da Companbhia.
2. OBJETIVO DO MANUAL

O presente Manual tem por finalidade estabelecer medidas de prevencgao e
enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e da discriminacdo, bem como o
acolhimento a vitima na Autoridade Portuaria de Santos, objetivando proporcionar

um ambiente de trabalho mais integro e saudavel.
3. ABRANGENCIA

O presente manual aplica-se a todos os agentes publicos da Autoridade

Portudria de Santos.
4, FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

Este Manual tem como fundamentacgao legal e normativa:

I.  Constituicdo Federal de 1988;
II.  Decreto-Lei n? 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal);

[ll.  Lei n?2 10.224, de 15 de maio de 2001 (Lei que dispde sobre o crime

de Assédio Sexual e da outras providéncias);
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VI.

VII.

VI,

Lei n2 7.716, de 05 de janeiro de 1989 (Lei que define os crimes
resultantes de preconceito de raga, cor, etnia, religidao ou procedéncia

nacional);

Lei n2 7.853, de 24 de outubro de 1989 (Lei que disp&e sobre o apoio
as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracao social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacao do Ministério

Publico, define crimes, e da outras providéncias);

Lei n2 9.029, de 13 de abril de 1995 (Lei que proibe a exigéncia de
atestados de gravidez e esterilizagdo, e outras praticas
discriminatérias, para efeitos admissionais ou de permanéncia da

relacdo juridica de trabalho, e da outras providéncias);

Lei n2 13.869, de 05 de setembro de 2019 (Lei que dispGe sobre os

crimes de Abuso de Autoridade);

Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais);

Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacdo);

Lein214.457, de 21 de setembro de 2022 (Lei que institui o Programa

Emprega + Mulheres).

DEFINICOES

Para fins deste Manual s3o adotados os seguintes conceitos:

Discriminagdo: “toda distingdo, exclusao, restrigao ou preferéncias
fundada na raca, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido

politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacao
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sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outra que
atende contra o reconhecimento ou exercicio, em condi¢des de
igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais nos campos
econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo de vida de
publica; abrange todas as formas de discriminagao, inclusive a recusa
de adaptacdo razodvel” (Cartilha Assédio Moral, Sexual e

Discriminagdo do CNJ).

Assédio Moral: “exposicdo de pessoas a situagées humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz
danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a saide em
risco e prejudicando o ambiente de trabalho” (Cartilha de Prevencao

ao Assédio Moral e Sexual do TST).

Assédio Sexual: “toda conduta indesejada de natureza sexual que
restrinja a liberdade sexual da vitima. A reiteracdo da conduta ndo é
imprescindivel para a caracterizacdo do assédio sexual. Um Unico ato
pode ser suficientemente grave para atingir a honra, a dignidade e a
moral da vitima” (Cartilha de Prevengao ao Assédio Moral e Sexual do

TST).

Relato de Atendimento: parecer do responsavel pelo atendimento
prestado pelo Setor de Medicina do Trabalho, apontando as

orientac¢Oes e recomendagdes para o tratamento da ocorréncia.
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6. DIRETRIZES

6.1. Nos termos do Regulamento do Servico de Ouvidoria, as
manifestacdes devem ser registradas na Plataforma Fala.BR, sendo a Ouvidoria da

APS a area responsavel por receber, analisar e responder as manifestacdes.

6.1.1. Com o recebimento de noticia de fato, que possa ser entendido
como assédio moral, assédio sexual ou discriminacdo, a Ouvidoria da
APS providenciard a remessa a Geréncia de Corregedoria (GECRG) e a

Comiss3o de Etica.

6.1.2. As areas referidas no item 6.1.1 tomardo conhecimento da
Noticia do Fato, devendo tratar como prioridade em suas respectivas
atribui¢cdes, atuando conjuntamente dentro dos limites de suas

atribuicdes.

6.2. A GECRG e a Comissdo de Etica, apds realizagdo de juizo de
admissibilidade, havendo indicios minimos que motivem a abertura de
procedimento (investigativo ou contraditério), dardo conhecimento da noticia do
fato, quando houver identificacdo da possivel vitima, a Superintendéncia de

Gestdo de Pessoas (SUGEP).

6.2.1. A GECRG, na identificagdo da participagao, em qualquer dos
polos da ocorréncia, de empregado de empresa contratada pela APS,
encaminhara Noticia do Fato ao respectivo gestor do contrato para

providéncias cabiveis.

6.2.2. A Comissdo de Etica, na identificagdo da participacdo, em
qualquer dos polos da ocorréncia, de empregado de empresa
contratada pela APS, realizard apuracdo preliminar e encaminhard o
resultado ao dirigente mdaximo para adotar as providéncias que

entender como necessarias.
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A SUGEP devera encaminhar a possivel vitima, cuja presenca é

facultativa, para atendimento por profissional do Setor de Medicina do Trabalho

para escuta e acolhimento.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Frente a riscos psicossociais relevantes, os profissionais que
realizarem o acompanhamento poderdao prescrever agdes
imediatas para preservar a saude e a integridade fisica e moral

das pessoas afetadas por assédio ou discriminagdo.

O relato de atendimento serd remetido pela SUGEP ao
Superintendente ou, no impedimento do primeiro, ao diretor
responsavel pela area da vitima para, de forma motivada, em
atendimento aos principios da protecdo da vitima, do interesse
publico, da presuncdo de inocéncia, da protecdo da verdade real
e da autoexecutividade, decidir pela adocdo de medidas
administrativas para cessar a suposta pratica e proteger a

possivel vitima.

Para decidir pela ado¢ao das medidas administrativas, podem
ser consultados os responsaveis por outras unidades,

observando-se a manutencao do sigilo das informacdes.

A adocdo de medidas administrativas ndo consiste em sancao,
visando tdo somente a cessacdo de eventual pratica, assim
como ndo sera objeto de consideracdo como agravante nos

respectivos procedimentos disciplinares e/ou éticos.

Elementos de informacdes obtidos durante a adogdo das
medidas administrativas poderdo ser utilizados em juizo de
admissibilidade correcional e/ou ética, aos quais serdo
franqueados para o exercicio da ampla defesa e contraditorio
no curso do Processo Administrativo Disciplinar e/ou Processo

Etico.
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6.3.6. Em casos que envolvam menores de idade sera obrigatorio o

acompanhamento de um responsavel.

6.4. Os dados pessoais e elementos de informacgao a que se refere
este Manual serdo rigorosamente tratados sob sigilo, conforme preceituado
pela Lei n? 13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) e pela Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacao).

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Serd dado amplo conhecimento deste manual aos empregados,
estagidrios, aprendizes e empregados prestadores de servi¢co na APS, bem como

dos instrumentos e canais disponiveis para garantir sua efetividade.

7.2. Possiveis condutas de retaliagdo a vitima deverdao ser

denunciadas a Ouvidoria da APS.

7.3. O presente normativo integrard todos os contratos de
prestacdo de servicos firmados pela APS, de forma a assegurar a aplicacdo e

conhecimento entre os colaboradores.

7.4. O Plano Anual de Capacitacdo deve contemplar a realizacdo de
acdes de orientacdo e capacitacdo dos empregados sobre temas relacionados
ao assédio e demais formas de violéncia no ambito do trabalho, na forma do

artigo 23, inciso IV, da Lei n? 14.457/2022.
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