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NORMA DA AUTORIDADE PORTUARIA (NAP)
NAP.SUENG.UTI.002, DE 31 DE JANEIRO DE 2024

NORMAS E PROCEDIMENTOS A SEREM
CUMPRIDOS PELOS ARRENDATARIOS E
DEMAIS USUARIOS, PARA REQUISIGOES E
SOLICITAGOES REFERENTES AO SISTEMA DE
SANEAMENTO BASICO DO PORTO DE SANTOS

CAPITULO I - OBJETIVO

Art. 1° Esta NAP tem por objetivo estabelecer as normas e procedimentos a serem
cumpridos pelos arrendatarios e demais usuarios do sistema de saneamento basico
da APS, para realizagdo de manutengdes, remanejamentos e solicitacdo de novas
ligacbes de pontos de agua e esgoto e demais requisicdes relacionadas ao
fornecimento de agua e esgoto, as quais demandem a atuagao da APS.

CAPITULO Il - ABRANGENCIA

Art. 2° Esta norma aplica-se a todos os arrendatarios, usuarios, empresas
executantes de obras dentro da Poligonal do Porto Organizado de Santos,
prestadores de servigo e demais interessados nos servigos correspondentes ao

saneamento basico, prestados pela APS.

CAPITULO Ill - DEFINIGOES

Art. 3° Adota-se, nesta norma, a terminologia descrita nas normas da Associagao

Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como as que se seguem:

.. Solicitagdo de ligagdo de novo ponto de agua: ligacdo em virtude de
solicitagao protocolada a APS para fornecimento de agua;
Il Solicitagao de interligacao a rede de esgoto: solicitagdo para analise e

posterior autorizagéo de ligacdo de ponto de esgoto a rede da APS;
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Remanejamento de redes: alteragao da disposigao das redes hidraulicas
de agua tratada, agua de reuso e rede adutora em fungéo de obra e/ou
servico a ser executado sobre essas redes ou em proximidade, que
possa vir a inviabilizar a manutencido delas ou impactar direta ou
indiretamente em seu funcionamento;

Solicitagao de supressao de ponto de agua: formalizac&o da interrupgéo
do fornecimento de agua, quando n&o se fizer mais necessario, pelo
usuario ou arrendatario;

Ponto de entrega: ponto do sistema a parlir de onde a APS é
responsavel por disponibilizar e fornecer agua e rede de esgoto aos
solicitantes;

Afericao de hidrémetro: processo de conferéncia do sistema de medigao
de hidrébmetro, para analise de consumo e/ou verificacdo de erro de
indicagao em relagao aos limites estabelecidos pela legislagao vigente;
Ciclo de faturamento: periodo compreendido entre a data da leitura
faturada e a data de vencimento da respectiva conta;

Cliente: usuario provido de ligagao de agua ou esgoto, servido pela APS;
Consumo de agua: volume de agua consumido pelo usuario, fornecido
pela APS;

Consumo faturado: volume correspondente ao valor faturado;

Consumo medido: volume de agua registrado por meio de hidrébmetro;
Consumo médio: média de consumos medidos relativamente a ciclos de
prestacédo de servigos consecutivos para um usuario;

Conta: documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido
pelo cliente e que corresponde a fatura de prestacéo de servicos;
Derivacao clandestina: subdivisdo do ramal da rede da APS executada
sem autorizacdo ou conhecimento da APS;

Esgoto sanitario: efluente liquido proveniente do uso de agua para fins
de higiene;

Extravasor: tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de agua
ou de esgoto;

Hidrémetro: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o

volume de agua que o atravessa;
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XVIII. Instalagao predial de agua: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos
e equipamentos localizados a jusante do hidrometro;

XIX. Instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes,
aparelhos, equipamentos e pecas especiais, localizados a montante do
poco de visita;

XX. Ligagao clandestina: conexao de instalagéo predial a rede de distribuigao
de agua ou coletora de esgoto, executada sem autorizagdo ou
conhecimento da APS;

XXI.  Ligacédo de agua: conexao do ramal predial de agua a rede publica de
distribuicdo de agua;

XXIl. Ligacdo de esgoto: conex&o do ramal predial de esgoto a rede publica
coletora de esgoto;

XXIIl.  Ligacao provisoria: ligacdo de agua ou esgoto para utilizagao em carater
temporario;

XXIV. Padrédo de ligagdo de agua: forma de apresentagcdo do conjunto
constituido por registro e dispositivo de controle ou medi¢gdo do
CONsSuUMo;

XXV. Periodo de consumo: periodo correspondente ao fornecimento de agua
e/ou coleta de esgoto a um imovel, compreendido entre duas leituras
consecutivas de hidrdmetro ou estimativa de consumos consecutivos;

XXVI. Poco de visita: caixa situada no passeio, que possibilita a inspecao e
desobstrugdo do ramal predial de esgoto;

XXVII. Ramal predial de agua: conjunto de tubulagcbes e pegas especiais,
situadas entre a rede de distribuigdo de agua e o hidrémetro;

XXVIIl. Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecgas especiais
situadas entre a rede publica coletora de esgotos e o poco de visita,
incluido esse;

XXIX. Rede distribuidora e coletora: conjunto de tubulagcbes e pegas que
compdem os subsistemas de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto;

XXX. Sistema de abastecimento de agua: conjunto de obras, instalagdes e
equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir agua;
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XXXI. Sistema de coleta de esgoto: conjunto de obras, instalagbes e
equipamentos, que tém por finalidade coletar, transportar, tratar e dar
destino final adequado as aguas residuarias ou servidas;

XXXII. Tarifa de agua: valor cobrado do cliente pelos servigos de abastecimento
de agua prestados pela APS;

XXXIIl. Tarifa de esgoto: valor cobrado do cliente pelos servigos de coleta,
remogao e tratamento de esgoto prestados pela APS.

CAPITULO IV — DISPOSIGOES GERAIS

Art. 4° Os arrendatarios e usuarios que pretendem solicitar ligagdo nova para
fornecimento de agua, ou ainda que necessitem ligar ponto a rede coletora de esgoto
da APS, devem formalizar pedido anexando o oficio junto ao protocolo digital da APS,

através do site https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login, ou, em caso de

duvidas, entrar em contato pelo e-mail rsm@portodesantos.gov.br.

Art. 5° A viabilidade no atendimento as solicitagdes sera de prerrogativa da APS,
conforme disponibilidade de recursos humanos, técnicos e de apoio, de forma a

garantir a integridade e a seguranga das equipes e das instalagdes.

Art. 6° O sistema de distribuigdo de agua da APS é responsavel por manter pressao
suficiente para abastecimento de agua no cavalete. Os usuarios devem ter, em suas
instalagdes, reservacao suficiente e elevagao (por bombeamento), para atender as
instalagdes internas. A pressdao média na rede de distribuicdo de agua potavel de
responsabilidade da APS é de 20 mca.

§ 1° Nao é permitida a conexdo de sistemas de bombeamento (booster)

diretamente na rede da APS. Tais sistemas devem ser instalados posteriormente

ao reservatorio interno do usuario.

Art. 7° Nos casos de ligagao de esgoto, ele deve ser estritamente doméstico e

apresentado laudo contendo os resultados analiticos de amostra do efluente gerado,
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sempre que solicitado, de acordo com os padrdes estabelecidos, em atendimento ao
artigo 19, do Decreto Estadual n°® 8.468, de 1976.

§ 1° E vedado o langamento de aguas pluviais em rede coletora de esgoto.

§ 2° E vedada a interligagdo de redes de drenagem de aguas pluviais nas redes

coletoras de esgoto.

Art. 8° O ponto de entrega sera caracterizado pelo ramal de derivagao do sistema de
distribuicdo de agua da APS, o qual servira a instalagdo demandada pelo usuario. A
partir desse ponto, o usuario devera instalar uma rede adequadamente dimensionada
e parametrizada, de acordo com as caracteristicas e variaveis de suas instalagdes. O
arrendatario deve fazer a ligacdo da sua rede até o ponto da rede da APS, e essa

nova rede integrara a rede publica da APS, posteriormente.

§ 1° A coleta interna de esgoto e distribuigéo interna de agua pds hidrémetro

sera de responsabilidade do usuario, quando ocorrer dentro de sua area.

§ 2° Todos os custos referentes a derivagdo da rede principal da APS sdo de

responsabilidade do requisitante. O hidrébmetro sera fornecido pela APS.

Art. 9° E vedado qualquer tipo de escavacdo ou intervencdo na area do Porto
Organizado de Santos, sem a devida autorizagdo formal da APS, dado o risco de

possivel vazamento e interrupgéo do fornecimento de agua aos respectivos usuarios.

§ 1° Para execucgido de escavagdes na area do Porto Organizado de Santos,

devem ser observadas as diretrizes da NAP.SUMAS.OPR.009, ou outra que

venha a alterar seus termos.

§ 2° Em caso de avarias nas redes de saneamento basico por conta de obras
ou servicos de arrendatarios, subcontratados ou terceiros, os custos de reparo
serdo de responsabilidade integral do executante, o qual devera arcar com
custos diretos e/ou indiretos que tiver ocasionado por conta das avarias, faltas

d’agua, acidentes, passivos ambientais dentre outros.

SOYRRAD:EECREAL A, Cu-nselhenro ﬁodrlgues Alves, sfn® . Macuco , Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

MINISTERIO DE ortodesantos.com. b
PORTOS E AEROPORTOS Y u bkl o " Jiickady

UNIAD E RECONSTRUGAD 5/13



NTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

()PORTO DE

CAPITULO V — SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO DE MANUTENGAO
CORRETIVA E/OU EMERGENCIA

Art. 10 A APS, sempre que necessario, interrompera temporariamente a prestacao
de seus servigos, para manutencado da rede, execugao de prolongamento e outros

servicos técnicos.

§ 1° Em se tratando de realizagdo de manutengdo ou outros servigos técnicos

nao urgentes, a APS informara a interrup¢do do fornecimento de agua aos

usuarios.

CAPITULO VI - NOVOS PONTOS DE LIGAGAO

Art. 11 Para ligacdo de novos pontos de agua e/ou interligacédo a rede de esgoto, o
requerente devera encaminhar a APS, via Protocolo Digital, oficio com a respectiva
solicitacdo. Quando se tratar de fornecimento de agua, indicar o CNPJ do responsavel

financeiro, dispondo de sua anuéncia.

§ 1 ° O requerente devera indicar o volume estimado de consumo de agua e a

caracteristica do esgoto a ser langado na rede coletora para analise da APS.

§ 2° Para prestadores de servicos ou empresas subcontratadas de
arrendatarios, a requisicdo devera ser feita pelo detentor do contrato de
arrendamento, indicando os dados do prestador de servigo, bem como os dados

para faturamento.

§ 3° A APS tera prazo de até 30 dias para manifestacdo, contados do

recebimento da solicitagao, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa

expressa.

Art. 12 Os usuarios custearao as despesas referentes a remogao ou remanejamento
de redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto e instalagdes do Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto, decorrentes de obras que executarem

ou que forem executadas por terceiros com sua autorizagao.
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Art. 13 Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras ou as instalagcdes dos
servigos de agua ou de esgoto serdo reparados pelo proprio usuario, mantendo o
padrao de material indicado pela APS, o qual ficara sujeito ainda as penalidades

previstas nesta norma.

Art. 14 Em todo projeto de arrendamento e escavacédo, a APS devera ser consultada
sobre a possibilidade de prestagédo dos servigos publicos de abastecimento de agua

e de coleta de esgoto, nos termos do contrato de concesséo.

§ 1° A execucao das obras podera ser fiscalizada pela APS, que pode exigir o

cumprimento de todas as condi¢des técnicas para implantagao dos projetos.

§ 2° Quando necessaria interligagao as redes distribuidoras de agua e coletoras

de esgoto, ela sera executada exclusivamente pelo arrendatario a rede da APS.

Art. 15 Os usuarios do sistema de saneamento basico da APS deverdo garantir livre
e amplo acesso dos funcionarios da APS ao hidrébmetro instalado, ou colaboradores
terceirizados designados pela APS para prestacdo de servigos de leitura ou

manutencao.

SEGAO | - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Art. 16 Os servicos s6 poderao ser executados apds a aprovacao formal da APS,

devendo ser fiscalizado e analisado o cumprimento da NBR 17015.

Art. 17 Qualquer alteragdo da execugao em relagédo ao projeto aprovado devera ser
objeto de nova analise.

Art. 18 Quando houver a necessidade de remanejamento de redes de utilidades, os
custos com material e m&o de obra, bem como a responsabilidade referente a

execucao dos servigos, serdo do solicitante/usuario.
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SEGAO Il - DAS LIGAGCOES PROVISORIAS DE AGUA

Art. 19 Para ligagdo provisoria de agua, deve-se formalizar pedido no site, conforme
descrito no artigo 4°. Apos efetivagdo do cadastro, utiliza-se a opgéao “Solicitacdes

Online”.

§ 1° As ligagbes provisorias serdo custeadas pelo interessado, que sera

também responsavel por todos os custos dos servigos correspondentes ao
periodo concedido.

Art. 20 A APS exige que as ligagbes provisoérias de agua sejam medidas através de

hidrometro.

§ 1° Quando da solicitagdo de instalagdo de ponto de agua, ela deve ser

protocolada pela empresa que sera a responsavel financeira pelo consumo.

SEGAO lIl - DOS MEDIDORES E CONTROLADORES DE VAZAO

Art. 21 A APS se responsabilizara pela instalacéo, substituicio e manutencdo dos

hidrémetros.

Art. 22 Os medidores e controladores de vazao poderéao ser instalados, substituidos
ou retirados pela APS, a qualquer tempo, mediante notificagdo ao usuario com

antecedéncia de 24h em casos nao emergenciais.

Art. 23 A APS e aos seus prepostos é garantido livre acesso ao hidrémetro ou
controlador de vazéo, ndo podendo o cliente dos servigos criar obstaculo para tanto,

ou alegar impedimento.

§ 1° E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalacdo ou construcio

posterior a ligagao, que venha dificultar o acesso aos hidrdbmetros ou dispositivos

controladores de vaz3ao.
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Art. 24 Os hidrémetros ou controladores de vazao instalados nos ramais prediais séo
de propriedade da APS.

8§ 1° O hidrébmetro, ou controlador de vazdo, deve ser instalado,

preferencialmente, dentro do imovel a ser abastecido, com acesso externo ao

visor de medicao.

§ 2° Os clientes responderdo pela guarda e protegdo dos medidores e dos

controladores de vazao, responsabilizando-se pelos danos a eles causados, a

nao ser que eles se localizem no passeio, externamente ao imovel abastecido.

Art. 25 O cliente podera solicitar a afericdo do medidor instalado no seu imovel,
devendo pagar pelas respectivas despesas, quando ndo se constatar nenhuma

irregularidade.

CAPITULO VII - DA FINALIZAGAO E MEDIGAO

Art. 26 Visando a seguranga e ao bom estado das instalagdes portuarias, os usuarios
deverao garantir o livre acesso dos representantes da APS aos locais de medicéo e

demais componentes necessarios.

Art. 27 Os usuarios deverdo assegurar a adequada manutengéo de suas instalagdes,
de forma a garantir a operacionalidade, a seguranca e o pleno funcionamento dos
equipamentos, encaminhando relatérios e laudos técnicos, sempre que solicitados
pela APS.

CAPITULO VIl - DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 28 O volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras faturadas

atual e anterior.

§ 1° O periodo de consumo podera variar em fungdo da ocorréncia de feriado e

final de semana, e sua implicacdo no calendario de faturamento da APS.
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§ 2° A APS podera fazer projegéo do volume, com base no consumo médio, em

funcao de ajustes ou otimizagdo do ciclo de faturamento.

Art. 29 Em funcdo de leitura bimestral, trimestral ou outra periodicidade, a APS

podera fazer proje¢ao do volume, conforme norma especifica.

Art. 30 Nao sendo possivel a apuragao do volume consumido em determinado
periodo, o faturamento sera feito pelo consumo médio, com base no histérico do

consumo medido.

§ 1° Ocorrendo substituigdo de hidrometro, inicia-se novo histérico para efeito

de calculo de consumo médio.

Art. 31 A elevacao do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na

instalagao predial, € de inteira responsabilidade do cliente.

Art. 32 O volume faturado de esgoto correspondera ao volume de agua fornecida,
acrescido do volume consumido de fonte propria, quando for o caso, ressalvado o

acordado em contratos especificos.

Art. 33 Para efeito de determinagédo do volume esgotado, para o caso dos clientes
que possuam sistema proprio de abastecimento de agua e que se ulllizem da rede
publica de esgoto, a APS podera instalar medidor nesses sistemas ou nos ramais
prediais de esgoto, devendo o cliente permitir livre acesso para instalagao e leitura
desses medidores.

CAPITULO IX — DAS TARIFAS

Art. 34 Os servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto serédo
remunerados sob a forma de tarifa, conforme estrutura tarifaria do Porto de Santos

vigente.
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CAPITULO X — DOS VALORES DOS SERVIGOS E DA
EMISSAO DAS CONTAS

Art. 35 A cada ligagao correspondera uma unica conta, para cada local de instalagao

distinto.

§ 1° A partir da segunda ligag&o também podera corresponder uma Unica conta,

desde que o local de instalagdo seja o mesmo.

CAPITULO XI - DAS SANCOES

Art. 36 Com o objetivo de proporcionar o bom uso e a seguranga das instalagdes,
assim como a seguranga das pessoas na area do Porto Organizado de Santos, as
rotinas e procedimentos descritos nesta norma deverdo ser seguidos, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas em Lei e em contratos de arrendamento, pelas

autoridades competentes.

Art. 37 A inobservancia de qualquer dispositivo desta norma sujeita o infrator as
responsabilidades previstas no respectivo instrumento de contrato e/ou, quando o
caso, em notificagdo a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ),
visando a abertura de processo infracional e sujeitando as san¢des pertinentes e
cabiveis pela entidade governamental.

Art. 38 Considera-se infragao a pratica de qualquer dos seguintes atos:

l. Impedimento de acesso de funcionario da APS, ou agente por ela
autorizado, ao ramal predial ou a instalagéo predial de agua ou esgoto;

Il. Instalagao de dispositivo de sucg¢do na rede distribuidora de agua;

M. Fornecimento de agua a terceiros, mediante extensédo das instalagdes
prediais para abastecer economias localizadas em lote, imovel ou

terreno distintos, a ndo ser com autorizagao expressa da APS;

IV. Desperdicio de agua em casos de emergéncia, calamidade ou
racionamento;
V. Violagao, danificacdo, inversao, retirada ou extravio do medidor ou do

controlador de vazao;
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VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.
XIv.

XV.

Intervencdo nos ramais prediais de agua ou esgoto ou nas redes
distribuidora ou coletora e seus componentes;

Construgao que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial,
até o padrao de ligagao de agua;

Despejo de aguas pluviais nas instalagbes ou nos ramais prediais de
esgoto;

Langamento, na rede de esgoto, de liquidos residuais que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

Derivacao clandestina no ramal predial;

Danificagdo das tubulagdes ou instalagbes do sistema publico de agua
e esgoto da APS;

Ligagao clandestina a rede da APS;

Violagao da interrupgao do fornecimento de agua;

Interligagdo de instalagbes prediais internas de agua, entre imoveis
distintos, ou entre dependéncias de um mesmo imovel, que possuam
ligagdes distintas;

Nao construgao/utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagao
predial de esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas

especificas.

CAPITULO XII - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 39 Cabe aos clientes que necessitem de agua com caracteristicas diferentes dos

padrées de potabilidade adotados pela APS, ajusta-la as condi¢cdes especificas de

seu interesse, mediante tratamento em instalagdes préprias.

§ 1° Nenhuma reducgdo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento

corretivo mencionado.

Art. 40 A APS se obriga a controlar, rotineiramente, a qualidade da agua por ela

distribuida, a fim de assegurar a sua potabilidade, conforme exigéncias dos érgaos

competentes.
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Art. 41 A APS reforca a necessidade de os usuarios utilizarem de forma consciente

a agua, evitando o desperdicio.

Art. 42 A APS assiste o direito de, a qualquer tempo, exercer acao fiscalizadora, no

sentido de verificar a obediéncia ao prescrito nesta norma.

Art. 43 E facultada a APS, observadas as disposicdes legais, a entrada em imével,

area ou terreno, para efetuar visita de inspecéo.

Art. 44 A preservacgao da qualidade da agua apds o hidrébmetro instalado no ramal

predial é de responsabilidade do cliente.

Art. 45 A APS somente se responsabiliza pela coleta de esgoto do terminal de
limpeza para a rede, sendo a responsabilidade do usuario aplicada na completude de
sua area até a caixa de passagem.

Art. 46 Esta norma se aplica a todos os clientes dos servicos da APS.

Art. 47 Eventuais casos omissos ou extraordinarios ao descrito na presente norma

serdo submetidos a analise da Geréncia de Utilidade da APS (GEUTI).

Art. 48 Esta norma entra em vigor na data de sua publicagao.
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