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1. Termos e abreviacoes

SIGLAS

Analise SWOT

APS

BI

BIM

CANVAS

CFTV

CGPAR
CGU
Cloud

Computing

CMMI

CNJ

COBIT

CsC

csli
CTl

06/06/2025

DESCRICAO

Analise SWOT ou Analise FOFA é uma técnica de planejamento estratégico
utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes a identificar Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Opportunities (Oportunidades), Ameacas (Threats),
relacionadas a competigdo em negdcios ou planejamento de projetos.

Autoridade Portudria de Santos.

Business Intelligence — Inteligéncia de negdcios: refere-se ao processo de coleta,
organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que
oferecem suporte a gestao de negdcios.

Building Information Model — Modelo da Informacdo da Construcdo: E um
conjunto de informacgdes geradas e mantidas durante todo o ciclo de vida de um
edificio.

O Canvas, Business Model Canvas ou "Quadro de modelo de negécios": E uma
ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite desenvolver e esbogar
modelos de negdcio novos ou existentes. E um mapa visual pré-formatado
contendo nove blocos do modelo de negdcio.

Circuito fechado de televisdo.
Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e Participagdes Societarias
da Unido.

Controladoria Geral da Unido.

Computagdo em nuvem. E a disponibilidade sob demanda de recursos de um
sistema de computador, especialmente armazenamento de dados e capacidade
de computagdo, sem o gerenciamento ativo direto do usuario.

Modelo de referéncia que contém praticas necessarias a maturidade em
disciplinas especificas, usado para processos de desenvolvimento de software.

O modelo é gerenciado pelo Instituto CMMI, uma organizagao da ISACA.

Conselho Nacional de Justica.

COBIT é o framework de boas praticas criado pela ISACA para a governanga de
tecnologia de informacao.

Carta de servicos ao cidadao.

Comité de Seguranca da Informacao.

Comité de Tecnologia da Informagao.
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SIGLAS

Cyber Security

DevOps

DIREXE

Due dilligence

ETP

Firewall

GEDES
GEPEG
GERID

GPS

GUT

IN 01/2019
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DESCRICAO

Seguranga de computadores ou ciberseguranca é a protecdo de sistemas de
computador contra roubo ou danos ao hardware, software ou dados eletrénicos,
bem como a interrupgdo ou desorientagdo dos servigos que fornecem.

Termo que deriva da jungdo das palavras "desenvolvimento" e "operagdes",
sendo uma pratica de engenharia de software que possui o intuito de unificar o
desenvolvimento de software e a operagao de software.

Diretoria Executiva da APS.

Diligéncia prévia refere-se ao processo de investigacdo de uma oportunidade de
negadcio que o investidor devera aceitar para poder avaliar os riscos da transagao.

Estudo Técnico Preliminar.
Estudo que comprova a viabilidade de execugao de um projeto.

Um firewall é um dispositivo de uma rede de computadores, na forma de um
programa ou de equipamento fisico, que tem por objetivo aplicar uma politica
de seguranca a um determinado ponto da rede. Usualmente associados a redes
TCP/IP.

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas.
Geréncia de Planejamento Estratégico e Governanca.

Geréncia de Infraestrutura de Dados.

Global Positioning System — Sistema de posicionamento global. E um sistema de
navegacao por satélite que fornece a um aparelho receptor mével a sua posicédo,
assim como o horario, sob quaisquer condi¢cdes atmosféricas, a qualquer
momento e em qualquer lugar na Terra.

Matriz GUT: Ferramenta que auxilia na priorizagcdo de resolugao de problemas
(por isso é também conhecida como Matriz de Prioridades).

Adotando o GUT é possivel classificar cada problema de acordo com a gravidade,
urgéncia e tendéncia.

Instru¢ao normativa.

Instrugdo normativa publicada pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia, publicada 11 de janeiro de 2019.

Trata de contratagBes de bens, servigos, obras e solu¢Ges de tecnologia da
informac¢do e comunicagdes no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento
de Contratagdes.

Internet of Things - Internet das coisas é um conceito que se refere a
interconexdo digital de objetos cotidianos com a Internet. Refere-se a conexao
de objetos entre si, e ndo ao uso pelas pessoas.

Em outras palavras, é uma rede de objetos fisicos capazes de operar em conjunto
com transmissao ou troca de dados.

PDTI APS Pagina 7/76
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SIGLAS DESCRICAO

International Ship and Port Facility Security Code / Cédigo Internacional para
ISPS-CODE - X o .
Protecdo de Navios e InstalagGes Portudrias.
Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de boas praticas
ITIL detalhadas para o gerenciamento de servicos de Tl focadas no alinhamento de
servigos de Tl com as necessidades do negdcio.

LARAVEL Framework para desenvolvimento Web.
LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias.
LGPD Lei Geral de Prote¢do de Dados.
LOA Lei Orgamentdria Anual.
OETI Objetivos Estratégico de TI.
oM Objetivos Macro.
PACC Plano Anual de Compras e Contratagdes.
PCTI Padrdo de Contratacdes de Tecnologia da Informagao.
PDG Plano de Dispéndios Globais.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
PE Plano Estratégico Institucional.
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao.

Port Management Information System (Sistema de informagdo de gestdo

PMIS portuaria) é uma plataforma integrada para gerenciar e monitorar as operagoes
portuarias.

PNSI Politica Nacional de Seguranga da Informacao.

Port . . N .

. Sistema de informagbes capaz de integrar todos os atores que fazem parte da
Community . s
comunidade portuaria.
System

PRAC Programa Anual de Capacitagdo.

PSW Processo de Software.

RILC Regulamento Interno de Licitacdes da Companhia.

RPA Aeronave remotamente pilotada.

Software as a Service. Conceito de oferta de uma plataforma de software
SaasS (sistema de informagdo) sob a forma de um contrato de prestagdo de servigo.
Tipicamente envolve a licenca de uso da plataforma via Internet.

Plataforma de processamento de dados em grande escala, em tempo real,

SAP Hana - L.
usando computagao em memaoria.
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SIGLAS DESCRICAO \
SGPI Sistema de gestao de segurancga da informacao & privacidade.
SEGTI Supervisdo de Governanca de TI.
SEOTI Supervisdo de Operagdes e Solugdes de TI.
SGBD Sistema Gerenciador de Bancos de Dados.

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) é
a estrutura institucional do governo federal encarregada do planejamento,

SISP ~ o ~ - )
coordenagdo, organizagdo, operagdo, controle e supervisio da drea de
Tecnologia da Informagdo (TI) na administragdo direta, autarquica e fundacional.
SOC Security Operations Center — Centro de operagGes de segurancga.
SSPP Sistema de Seguranca Publica Portudria.
SUPTI Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo.
TCU Tribunal de Contas da Unido.
Tl Tecnologia da Informagdo.
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes.
Vessel Traffic Management Information System. Sistema de Gerenciamento e
VTMIS ~ . ~
Informagdo do Trafego de Embarcagdes.
VUE Framework para desenvolvimento web.

Tabela 1 - Termos e abreviagbes
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2. Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao — PDTI da Autoridade Portuaria de

Santos (APS) tem como obijetivo:

a) Planejar o atendimento das necessidades de Tl dos setores da empresa;
b) trazer eficiéncia para a gestdo dos recursos tecnologicos e

c) fomentar a inovagao.
O plano se estrutura em acordo com os objetivos estratégicos e de Tl da APS.

Nesta versdo, de forma inovadora, avaliamos o ambiente e a maturidade
tecnolégicos da APS frente ao cenario global de tecnologia, propondo uma

abordagem promissora com novas tecnologias, pelo olhar do ambiente portuario.

Este posicionamento auxilia a definigao de diretrizes e objetivos do plano, que
contempla o conteudo tatico do planejamento de Tl e seu alinhamento a

estratégia da Autoridade Portuaria de Santos.

Com vigéncia de 2024 a 2028, este plano analisa o direcionamento estratégico
de TI, propbe metas e agoées de acordo com este direcionamento e estima os
recursos humanos e orgamentarios necessarios. Também avalia as

condi¢cdes para o sucesso das iniciativas e os riscos que podem afeta-las.

06/06/2025 PDTI APS Pagina 10/76
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3. Introducgao

A transformacgédo digital no setor portuario ndo € apenas uma tendéncia
inevitavel, mas uma necessidade estratégica para garantir a competitividade e

eficiéncia a longo prazo.

A medida que as empresas portuarias adotam novas tecnologias, como
automacao, inteligéncia artificial e sistemas de gestdo digital, torna-se evidente
que o sucesso dessas iniciativas depende nao apenas da inovagao tecnologica,
mas também da capacidade de integrar esses avancgos a cultura organizacional

e operacional dos portos”.

Hoje a digitalizacdo é vista como uma ferramenta essencial para melhorar os
processos e transparéncia das operacoes, sendo fundamental para atender as

exigéncias de uma cadeia logistica global cada vez mais conectada e agil.

Autoridade Portuaria de Santos (APS) nao ficou a margem dessas mudancas e,
de forma proativa, promoveu investimentos estratégicos n a modernizagao e a

melhoria continua dos servigos prestados a comunidade portuaria.

Esses investimentos trouxeram resultados concretos, reafirmando o papel
central da tecnologia na condugado das operagdes portuarias € no apoio aos
objetivos de negdcios. Consolidou-se um alinhamento com as diretrizes da
Estratégia de Governo Digital, onde os servicos atendem as necessidades da

comunidade portuaria de maneira mais eficiente, inteligente e confiavel.

Estamos num ciclo de transformagao onde o desafio € expandir o alcance das
solugdes tecnoldgicas, consolidando-as como base de uma operacgao integrada

e inovadora.

1 https://opsealog.com/port-digitalization-benefits-challenges-and-opportunities/

06/06/2025 PDTI APS Pagina 11/76



S

PORTO DE
SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

4. Metodologia aplicada

Como referéncia de metodologia para a elaboragao do plano adotamos:

a) O guia de elaboracao de PDTI versdao 2.1 do SISP (Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo), do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestéao.

b) Normativos internos da APS sobre o assunto, em especial o Manual de
Preparagcao do Plano Diretor de Tl (PDTI), reconhecido pelo guia do
SISP e aprovado pela Diretoria da Presidéncia da APS em 18/03/2022.

5. Documentos de referéncia

I. Regimento Interno da APS;
[I. Estatuto da APS;
[lIl.  Regulamento Interno de Licitagdes e Compras — RILC da APS;
IV. Programa Anual de Capacitagdo - PRAC 2023-2024 da APS;
V. Mapa Estratégico APS 2023-2027;
VI.  Manual de Preparacao do Plano Diretor de Tl (PDTI) da APS;
VII.  Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP verséao 2.1;
VIIl.  PDTI APS 2019-2023 versao 1.1;
IX. Resolugdo CGPAR n° 41, de 4 de agosto de 2022;
X. Instrugdo Normativa n°® 01 da Secretaria de Governo Digital (emitida em
04/04/2019);
Xl. Acoérdaos do TCU 1.233/2012- Plenario, 1016-12/14 e 1115-14/14;
XIl.  Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), e
Xlll.  Lei Orgamentaria Anual (LOA).
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6. Principios e diretrizes

2 Assegurar a integridade e seguranga das informagdes em todas as
acoes de TI.

3 Alinhar a estratégia de Tl aos objetivos de negdcio.

4 Transparéncia.

5 Aprimorar os processos de Tl para otimizar a operagao e eficacia.

6 Buscar a eficiéncia e sustentabilidade das plataformas
tecnolodgicas, observando seu impacto ambiental.

Tabela 2 - Principios e diretrizes
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7. Contexto organizacional da Tl

7.1. Organograma da area

SUPTI

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao

SEGTI SEVTD

Supervisdo de Supervisio de
Governanca de Tl Transformagao digital

GEDES GERID

Geréncia de
Desenvolvimento de
NNENES

Geréncia de

Infraestrutura de Dados

Figura 1 - Organograma de Tl da APS

A atual estrutura de Tl da APS é em esséncia aquela definida em novembro de

2014. As principais mudangas recentes (em 2023) foram:
e Deixou de existir a sub-lotacdo de contratos da SEGTI.

e Feita a alteragdo de SEOTI para SEVTD (a unidade de Supervisdo de

Operagdes de Tl passou a ser a Supervisdo de Transformacgao Digital).

e As fungdes especificas de operagdes de Tl passaram a ser da GERID.

Entende-se que o organograma € compativel com as atividades desenvolvidas

pelo departamento.
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7.2. Avaliagao da arquitetura corporativa de TI
7.2.1. Regimento interno da Ti

O Regimento Interno vigente foi atualizado 24/03/2025 para se compatibilizar
com as atividades em curso nos setores da SUPTI.

O Anexo | apresenta as atribuicdes de cada um dos setores.

7.2.2. Macroprocessos e politicas da APS

Desde sua ultima versao, a APS manteve seus 11 macroprocessos, divididos em
processos gerenciais, finalisticos e de suporte; Um dos macroprocessos de
suporte € o de Tecnologia da Informagéo, o que qualifica a Tl como integrante

da cadeia de valor da autoridade portuaria.

A Figura 2 a apresenta os macroprocessos.

(2] GOVERNANCA E CONTROLE
S RISCOS E
(8] TR COMUNICACAO CORREICAO GOVERNANCA AUDITORIA
2 S CORPORATIVA CORPORATIVA INTERNA
w
E GESTAD PLANEJAMENTO PLANEIAMENTO i
a OUVIDORIA INOVACAD
T} DOCUMENTAL PORTUARIO CORPORATIVO REs
" INFRAESTRUTURA E ARRENDAMENTO OPERACAD MEIO AMBIENTE SAUDE E SEGURANCA SEGURANCA
o UTILIDADES DO TRABALHO PORTUARIA
[¥] GESTAO DA GESTAO DE ) GESTAO DE rmian
= INFRAESTRUTURA CONTRATOS DE FISCALIZACAO LICENCAS E DRSO CONTROLE DE
5 TERRESTRE E DE EXPLORACAO DE OPERACIONAL CERTIFICACOES S RRATED ACESSO
e ACOSTAGEM AREAS MANUTENCAO DA
-l " LICENCA DE
GESTAO DA 5 5 - 2
{ 4 ATRACACAD E OPERACAD VIGILANCIA VIGILANCIA
INFRAESTRUTURA NOVOS NEGOCIOS 5 i
Zz AQUAVIARIA DESASRACSCA SISTEMA DE GESTAQ SANITARIA PATRIMONIAL
o AMBIENTAL
UTILIDADES S e CREDENCIAMENTO D SAUDE GESTAO DO
RODOVIARIA SERVICOS DE INTERESSE OCUPACIONAL EAR/PSP
AMBIENTAL
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO RECURSOS HUMANOS TECNOLOGIA INFORMAGCAO JURIDICO
CONTRATACAQ RECRUTAMENTO FOLHA DE DESENVOLVIMENTO ~ GOVERNANCA CONTENCIOSO E
ﬂ EIIELEDY TRIBUTOS BENS E SERVICOS BSELEGAO PAGAMENTO DE SISTEMAS DETI ADMINISTRATIVO
= ~ . =
GESTAD DE ADMINISTRACAQ DE SUPORTE AO JURIDICO
E TESOURARIA FACILITIES CONTRATOS PESSOAL USUARIO DETI PREVENTIVO
=] .
GESTAD DESENVOLVIMENTO INFRAESTRUTURA
v PATRIMONIAL WiTE 2 DE PESSOAS DETI
FECHAMENTO ESTOQUES SEGURANCA DA
CONTABIL/DFS ALMOXARIFADO INFORMACAQ

Figura 2- Macroprocessos da APS
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O macroprocesso Tecnologia da Informacgao se orienta por:

&

Politicas e Regimentos

% Politica de Gestdo de Servicos de TIC

«* Politica de Seguran¢a da Informacdo e Privacidade e SGPI
% Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcio

< Regimento interno do Comité de Tl

% Regimento interno CSI

< Regulamento interno de licitagdes e contratos (GECOS)

= :nﬂ Instrumentos Normativos
o=
+* Inst. Norm. Gestdo de Servigos de TIC
¢ Inst. Norm. Gerir Processos de Software
¢ Inst. Norm. SGPI: Gestdo de Pessoas
+* Inst. Norm. SGPI: Gestdo de Ativos
+* Inst. Norm. Gerir Demandas de Tl
= Guias e Manuais
[y
M.M
5

5

8

Manual de uso aceitavel ativos de TIC

Manual de preparagao do Plano Diretor de Tl - PDTI

Manual SGPI — Seguranca da Informagao e Privacidade (SI&P)
Manual SGPI - Analise e Avaliagao de Riscos de Seguranga da
Informacao e Privacidade

Manual de Uso de Celulares da APS

5

8

5

8

5

8

R/
0‘0

Figura 3 - Processos e politicas de TI
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7.3. Execu¢ao e mensuracao das praticas de Tl

Cada processo formal consta aqui com seu grau de maturidade, indicando:

Se estd atualizado;

Se estd em uso;

Se os colaboradores o conhecem;

Se conta com meios de medicao.

Manual de uso aceitavel dos ativos de
TIC

Manual de preparagao do Plano
Diretor de TI - PDTI

Manual de uso de Celulares da APS

Manual SGPI — Seguranga da
Informacdo e Privacidade (SI&P)

Manual SGPI — Analise e Avaliagdo de
Riscos de Seguranca da Informagdo e
Privacidade

Inst. Norm. Gestdo de Servicos de
TIC

Inst. Norm. Gerir Processos de
Software

06/06/2025

TI-003

TI-006

TI-007

TI-011

TI-010

TI-020

TI-110

Necessita de ajuste quanto
a0 que é executado
atualmente.

Revogado e o assunto foi
incluido no TIC-003.

Ha possibilidade para
melhorias.

Necessario incluir processos
nao implementados na TI
(mudanga, configuragdo e
outros).

PDTI APS

Atualizado: Sim
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: Sim
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: N/A
Implementado: N/A
Conscientizado: N/A
Medido: N/A

Atualizado: Sim
Implementado: Na maior parte
Conscientizado: Na maior parte
Medido: N/A

Atualizado: Sim
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: Sim
Implementado: Na maior parte
Conscientizado: Na maior parte

Medido: Na maior parte

Atualizado: Sim
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: Nao
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Inst. Norm. SGPI: Gestdo de Pessoas = TI-140-007

Inst. Norm. SGPI: Gestao de Ativos

Inst. Norm. Gerir Demandas de TI

Regimento interno do Comité de TI

Regimento interno CSI

Regulamento interno de licitages e

contratos

Politica de Gestdo de Servicos de TIC

Politica de Seguranca da Informagdo

e Privacidade e SGPI

Politica de Gestdo de Continuidade de

Negocio

06/06/2025

TI-140-008

TI-150

REM.CTI.

TIC.004

REM.CSI.

TIC.005

REL.SUAFI.
GCC.001

Parcialmente incorporado no

TIC-011. Segunda parte
necessita ser incorporado
regulamento interno de
pessoal (RIP), ora em
avaliagdo pelo juridico.

Em planejamento para
revisao.

Em planejamento para
revisao.

Em planejamento para
revisdo.

Aguardando o Grupo de
Trabalho de revisdo do
artefato incluir revisdes de
SI&P.

Em revisdo.

Tabela 3 - Avaliagdo das prdticas de TI.

PDTI APS

Atualizado: N/A
Implementado: N/A
Conscientizado: N/A
Medido: N/A

Atualizado: Nao
Implementado: Na maior parte
Conscientizado: Na maior parte

Medido: Na maior parte

Atualizado: Sim
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: Sim

Atualizado: Ndo
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: Nao
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: Ndo
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: Sim
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: Nao
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A

Atualizado: Sim
Implementado: Sim
Conscientizado: Sim
Medido: N/A
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7.4. Avaliacao do inventario de recursos

Os recursos de Tl sao inventariados, com controle de sistemas, licengas, redes,

hardwares e contratos, entre outro.

Entretanto, por limitagdes tecnoldgicas e de recursos humanos, os inventarios

sao atualizados apenas sob demanda.

Dos 14 inventarios mantidos, todos estédo atualizados, conforme apresentado no
ANEXO II.
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8. Analise SWOT

8.1. Ambiente interno

PONTOS FORTES

* Disponibilidade de recursos financeiros.
»  Capacitacdo técnica.

¢ Conhecimento das necessidades de evolucao.

Tabela 4 - Andlise de pontos fortes.

PONTOS FRACOS |

*  Mobilizagdo insuficiente.
*  Processos desatualizados.
e Produtividade a aprimorar.

* Maturidade tecnolégica defasada em alguns
elementos do ambiente de sistemas.

Tabela 5 - Andlise de pontos fracos.

06/06/2025 PDTI APS Pagina 20/76



SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

@PORTO DE

8.2. Ambiente externo

* Revisdo e transformacdo de processos
com novas tecnologias e praticas.

* Impulso para transformacao digital.

* Novos quadros paraa Tl com o
concurso em 2024.

Tabela 6- Andlise de oportunidades.

AMEACAS

* Reorientagdes na
gestao, investimentos e
relagdo porto-cidade.

¢ Desligamento de funcionarios.

e Mudangas tecnoldgicas aceleradas.

Tabela 7 - Andlise de ameagas.
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9. Resultados do PDTI 2019-2023

Os resultados do PDTI anterior (2019-2023) foram documentados e podem ser
encontrado no site da Autoridade Portuaria. Estdo arquivados na area de Planos
da TI, como RELATORIOS DE RESULTADOS PDTI 2019-2023.

Nesta nova edigdo do PDTIl mantivemos as agdes do ultimo plano que foram

previstas, porém ainda nao foram executadas.
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10. Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico da area advém do planejamento das acgbes da Tl a

luz do planejamento estratégico da organizagéo.

Isso mantém a unidade de Tl alinhada aos objetivos organizacionais, com agdes

e atividades em sintonia com as ag¢des planejadas pela organizacéao.

As referéncias estratégicas tomadas como base para este PDTI s&o:

l.
Il.
1.
V.
V.
VI.

Missdo Visao, Valores da APS do PE, ciclo 2024-2027;

Objetivos Corporativos do PE, ciclo 2024-2027;

Missao, Visao e Valores de Tl do PDTI, ciclo 2019-2023;

Objetivos Estratégicos de Tl do PDTI, ciclo 2019-2013;

Estratégia de Governanca Digital, ciclo 2020-2023 e,

Estratégia Nacional para a Transformacéao Digital (E-Digital) 2022-2026.
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10.1. Missao, visao e valores da APS

A. Missao da APS

Desenvolver, administrar e fiscalizar o Porto Organizado de Santos,
oferecendo servigos e infraestrutura eficientes aos seus clientes e usuarios,
bem como apoiar o poder publico, o comércio e o desenvolvimento

econdmico com responsabilidade socioambiental.

. Visao da APS

Ser a Autoridade Portuaria modelo em sustentabilidade, eficiéncia, agilidade,
competitividade e integridade, de forma a tornar o Porto de Santos, além de

0 maior, o melhor porto da América Latina.

. Valores da APS

a) Etica.
b) Valorizagdo da marca e dos colaboradores.

c) Comprometimento com o negdcio.
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10.2. Objetivos corporativos

Os objetivos corporativos da APS constam do Mapa Estratégico 2023-2027, e
estdo sintetizados a seguir:

AUTORIDADE PORTUARIA

6

PLANO

ESTRATEGICO EXPANSAC PORTUARIA st
2023 - 2027

+ Infraestrutura e Utilidades + Governanga e Integridade

EFICIENCIA E GESTAO « Transformacdo digital « Seguranca das operacdes
« Gente « Logistica e operacGes

2 SUSTENTABILIDADE
25 EIXOS
”~

N TEMAS INTEGRACAO
Y L/\°JESTRATEGICOS PORTO-CIDADES

= + Hub de inovagdo
INOVACAO « Universidade Corporativa (APS/CENEP)

Figura 4 - Mapa Estratégico da APS 2023-2027.
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10.3. Governo pds-digital

“A tecnologia no governo esta em um ponto de inflexdo. O conceito de "digital”
esta se tornando onipresente entre o0s governos, e as referéncias a
transformacao digital perdem o contexto a medida que os governos evoluem em
ritmos diferentes. Os CIOs do governo precisam mudar as ambi¢cbes de suas
organizagbes e ampliar o foco de suas estratégias de investimento em
tecnologia. Caso contrario, correm o risco de obter retornos decrescentes de
investimentos futuros, a medida que os ganhos de eficiéncia e de experiéncia do

cidaddo comegam a diminuir.”

(GARTNER)

Postdigital Government

Postdigital Government

Empathy

=

Using a human-
centered approach
to identify what
matters to
stakeholders

Data Insight

@

Finding the

optimal balance
between proactive
engagement and
reactive intervention

Ecosystems

B

Engaging,
leveraging, and
orchestrating

new and existing
ecosystem partners

Digital Government

Figura 5 - Governo pds-digital.?
Pesquisas do Gartner ressaltam a importancia de alinhar as iniciativas de TIC

aos resultados institucionais, destacando o foco em solucées digitais centradas

no usuario.

Enfatizam o uso estratégico de dados para gerar insights proativos e reativos,

somados a necessidade de evoluir a arquitetura de solugbes como ecossistemas

2 Fonte: PDTI ANAC 2024-2026 / Gartner - Rethinking Technology’s Role in Government, Dean Lacheca,
Bill Finnerty, Michael Brown, Ben Kaner, Arthur Mickoleit, 19 June 2023
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tecnoldgicos flexiveis, inovadores e colaborativos, integrando atores relevantes

do setor para alcangar melhores resultados.

O Gartner ainda avalia que até 90% das organizagbes governamentais estao em
processo de expansao ou ja expandiram o governo digital em suas principais

funcdes.

O conceito de governo "pos-digital" exige que as organizagdes redefinam suas
ambicgdes, focando em seu propdsito publico. Preveem que, até 2026, mais de
75% dos governos medirdo o sucesso da transformacgao digital pelo impacto
duradouro em sua missao, e nao apenas pelas horas economizadas, eficiéncias

ou satisfacédo dos cidadaos.

A adogao acelerada de IA abre novos caminhos para insights de dados e
transformam como governos operam. Além disso, o conceito de "orquestragéo
de ecossistemas" implica em colaborar em torno de problemas compartilhados,
exigindo novas tecnologias de suporte para alcancgar resultados de missao
duradouros na era pos-digital.

10.4. Tendéncias tecnoldgicas
Estudos durante o periodo do ultimo PDTI apresentam um mercado aquecido
disposto a investir em novas tecnologias disruptivas, que aumentam

substancialmente o valor entregue ao cliente.

Process Automation Bl/Data Analytics
. - . Digital Business
- Cx/UX Praocess Autamatio Mabile Applications Process Automation Iniiatiues
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Abaixo, sdo apresentadas areas de interesse as quais empresas planejaram

aumento de investimentos em 2021.

Latin America
(n=865)

B/ ttics BI/D ytics Bl/Data Analytics

Nordics Russia SE Asia Spain and Portugal  U.K. and Ireland United States
(n=58) (n=76) (n=38) (n=169) (n=60) (n=494)

BI/Data Analytics

Mobile Applications

Process Automation Process Automation Process Automation

Digital Business

. AP| Architecture CRM Solutions Process Automation
Initiatives

Digital Business
Initiatives

Figura 6 - Areas de Tl para aumento de investimentos em 2021.3

Neste contexto de propor solu¢gdes que atendam novos modelos de negécios, o
mercado de transformacao digital interno apresenta numeros que néo podem ser

deixados de lado.

Tecnologias de Transformacgao Digital

B 4 Mobile, Dados e
i; R$ 181,9 bi | 28% a.a. 2 R$ 31,4 bil 6% a.a. Banda Larga
Servigos
(O TEEEI Hardware & Realidade Virtual ( )
8,4% 24,0% 3% R$ 74,3 bi | 29% a.a. = R$ 2,2 bi | 40% a.a.
Big Data & Anualytlcs 285 Redes Sociais
R$413,5bi R$77,2bi|13% a.a ‘ RS 14,1 bi | 19% a.a.
22,7% a.a. ”
Servigos R$ 431 5 bi
30.9% Software Seguranca da Informagdo 4\ Impressdo 3D 46% a.a
A 36,6% R$ 16,2 bi [ 13% a.a. % ) R$ 0,7 bi | 15% a.a. T

* Inteligéncia Artificial e(@xe Blockchain ‘s)Q~
F \°/

R$ 11,5 bi | 31% a.a. R$ 3,8 bi | 65% a.a.

Taxa de cambio: R$/US$ 3,95 (2019)

Figura 7 - Perspectivas de Investimentos de 2021-2024 (RS bilhdes).*
Com papel essencial na tomada de decisdes, faz-se necessario que a empresa

invista em tecnologias de ponta e organize e automatize seus processos a fim

de que atinja transformagdes ainda mais significativos para seu negécio.

3 Fonte: Pesquisa CIO do Gartner 2021 / PDTI DATAPREV.
4 Fonte: BRASSCOM, IDC (Black Book 32 Plataforma, 2020 H1), Frost & Sullivan (Brazil's Total
Telecommunications Services Market, Forecast to 2025 - Latin America ICT Growth Opportunities
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Assim, apresentamos abaixo, segundo o Gartner, 10 principais tendéncias

tecnoldgicas para 20245:

Principais tendéncias tecnologicas
estrategicas para 2024

Engenharia
de plataforma

Desenvolvimento

aumentado com IA
Proteja seu investimento \ Forneca o valor

/ e
Gestao da confianga, ¢ Plataformas \ Aplicativos Clientes-

risco e seguranca da IA \ do setor na inteligentes / maquina
\ nuvem

Gestdo continua  \ Forca de trabalho
i) N\ Tecnologia hectada
de exposicao Vel
aameacas \ RlUStentave aumentada
: \

\'\ IA generativa

\\ democratizada

Gartner

Figura 8 - Top Strategic Technologies Trends - 2024.°.

De acordo com o Gartner, até 2026, a IA generativa ira transformar de forma
significativa 70% do design e do esforco de desenvolvimento de novos
aplicativos web e méveis. Além disso, até 2027, 80% dos diretores de tecnologia
da informagédo (CIOs) terdo suas métricas de desempenho diretamente
associadas a sustentabilidade das operagdes de Tl da organizagao, reforgando

a crescente importancia da sustentabilidade no setor tecnoldgico.

5 https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/as-10-tendencias-tecnologicas-estrategicas-gartner-2024
6 Fonte: Gartner
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Para isso, uma gama de tecnologias e tendéncias emergentes, estédo disponiveis
para a Tl alcangar objetivos: aplicagdes de Inteligéncia Artificial (1A), Blockchain,
novas arquiteturas tecnoldgicas, Big Data, Internet das Coisas (loT), Experiéncia
do Cliente e do Usuario (CX e UX), Infraestrutura Definida por Software (SDI)

bem como Computacido em Nuvem.

E essencial direcionar investimentos de forma eficaz e eficiente. Para isso, a
SUPTI busca um plano solido que priorize abordagens e estratégias que
favorecam o ambiente digital de trabalho, com foco em pessoas e solugdes
inteligentes, praticas orientadas por dados (data driven) e os principios de ESG

(ambiental, social e governancga).

O resultado: criar valor, promovendo a sustentabilidade e responsabilidade
social a partir de informagbes bem mantidas, segundo estratégias bem
formuladas e normas de segurancga da informacgao e privacidade que garantem

sua conformidade e protegéo.

“Disrupgbes tecnoldgicas e incertezas
socioeconbmicas exigem uma disposi¢éao para agir
com ousadia e melhorar estrategicamente a
resiliéncia, em vez de depender de respostas ad
hoc. Os lideres de Tl precisam garantir o risco
calculado e fazer investimentos seguros e soélidos
para habilitar de forma sustentavel a geragéo de

valor interno e externo.”

(Bart Willemsen, Vice-Presidente Analista da Gartner)
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10.5. Missao, Visao e Valores de Tl da APS

A. Missdaoda Tl

Propiciar um ambiente tecnoldgico estavel, seguro e intuitivo, apto para a
transformacao digital, através da introducao de solugbes que impulsionem o

crescimento da companhia.

B. VisaodaTl

Posicionar-se como uma unidade estratégica integralmente estruturada,
excedendo as expectativas de clientes internos e externos, e tornar-se
referéncia tecnoldgica no setor portuario brasileiro, contribuindo ativamente

para o desenvolvimento tecnoldgico da comunidade portuaria local.
C. ValoresdaTI
Comprometimento
Lideranca interativa
Respeito
Autodesenvolvimento

Proatividade
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10.6. Mapa estratégico de Ti

OETIO01 - Garantir conformidade de Tl OETIO2 - Ter transparéncia nos
com as leis e regulamentos custos, beneficios e riscos de Tl

Econdmico-
Financeiro

OETIO03 - Prestar servicos de Tl em consonancia com os requisitos de negécio,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes

Mercados e
Clientes

OETIOS - Otimizar recursos e
manter infraestruturas e
arquiteturas de Tl modernas,
resilientes, sustentaveis e
seguras, garantindo a proteg¢ao
contra ameacas cibernéticas e
acessos nao autorizados

OETIO04 - Garantir conformidade de Tl
com politicas internas

OETIO7 - Instituir uma cultura
corporativa de governanga e uso de
dados

OETIO6 - Gerar valor através de
projetos dentro do prazo previsto

Processos Internos e Tecnologia

OETIO8 - Difundir conhecimentos
sobre as melhores praticas
tecnoldgicas e de SI&P

OETIO9 - Possuir equipe de Tl
motivada e qualificada

Patrimonio
Humano

Figura 9 - Mapa estratégico de Tl
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10.7. Alinhamento entre os mapas estratégicos

Objetivos estratégicos de Tl OBJETIVOS MACRO DA APS

Garantir
conformidade de
Tl com as leis e
regulamentos.

Consolidar cultura interna Governanga e Integridade, de forma
a intensificar a geragdo de valor para os nossos stakeholders,
por meio da utilizagdo das melhores praticas de mercado.

Objetivos estratégicos de Tl OBJETIVOS MACRO DA APS

Ter transparéncia
nos custos,
beneficios e
riscos de TI.

Garantir que os equipamentos publicos estejam disponiveis de
maneira que possam atender os niveis de utilizagdo, com
qualidade, segurancga e otimizagao de custos.

Objetivos estratégicos de Tl OBJETIVOS MACRO DA APS

Atender as demandas de expansdo da zona de influéncia
(hinterlandia) comercial, atualmente composta por 16 estados,
e ser percebido como o melhor porto da América Latina para se
investir. Além de ser percebido pelos investidores como a
primeira opgdo para arrendamento de area portuaria, para
instalar seus empreendimentos, e consolidar-se como o Hub
Port da América Latina.

Executar as obras vidrias e de acostagem, identificadas como
necessarias para equilibrar a matriz de transportes do porto e
garantir a disponibilidade das infraestruturas e utilidades.

Ser um Porto 4.0, com infraestrutura compativel com as

Prestar servicos =~ Melhores solugdes tecnoldgicas do mercado, de forma a prover

de Tlem infraestrutura tecnoldgica comparavel aos melhores portos do

consonancia com = Mundo, que suporte o uso do que houver de melhor no mercado

os requisitos de | em termos de solugdes tecnoldgicas, de modo a tornar

negécio. processos portudrios mais ageis, eficientes e a prova de falhas
humanas.

Garantir padrdes de exceléncia em seguranga (safety e security)
portuaria, comparaveis aos melhores terminais.

Promover nivel de exceléncia para tornar o Porto de Santos
referéncia em processos logisticos e operacionais.

Conquistar a confianga e o reconhecimento da sociedade e
contribuir para o crescimento dos municipios da Regido
Metropolitana da Baixada Santista, por meio de atuagdo
socialmente responsavel, promog¢do da geragdo de emprego e
respeito ao patriménio histérico-cultural.
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Objetivos estratégicos de Tl

OETI4

Garantir
conformidade da
Tl com politicas

internas.

Objetivos estratégicos de Tl

OETIS

Otimizar recursos
e manter
infraestruturas e
arquiteturas de Tl
modernas,
resilientes e
sustentaveis.

Objetivos estratégicos de Tl

OETI6

06/06/2025

Entregar
projetos:
fornecendo
beneficios,
dentro do prazo e
atendendo
requisitos.

OBJETIVOS MACRO DA APS

Consolidar cultura interna Governanga e Integridade, de forma
a intensificar a geragdo de valor para os nossos stakeholders,
por meio da utilizagdo das melhores praticas de mercado.

OBJETIVOS MACRO DA APS

Ser um Porto 4.0, com infraestrutura compativel com as
melhores solugdes tecnoldgicas do mercado, de forma a prover
infraestrutura tecnoldgica comparavel aos melhores portos do
mundo, que suporte o uso do que houver de melhor no mercado
em termos de solugdes tecnoldgicas, de modo a tornar
processos portuarios mais ageis, eficientes e a prova de falhas
humanas.

Evitar e mitigar a polui¢do das dguas e do oceano, protegendo
os ecossistemas e buscando a preservagao da biodiversidade e
promover o uso sustentavel dos recursos naturais.

Monitorar e minimizar o impacto das atividades portudrias nas
mudangas climaticas, fomentar politicas de melhoria da
eficiéncia energética e estimulo a novas fontes de geracado de
energia, assim como medidas de adaptagdo as mudangas do
clima.

Estabelecer praticas e processos que permitam que uma
organizagdo controle, gerencie e melhore seu desempenho
ambiental de forma sistematica e minimizar os impactos
ambientais de suas atividades, produtos ou servigos, de acordo
com sua politica ambiental e com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

OBJETIVOS MACRO DA APS

Garantir que os equipamentos publicos estejam disponiveis de
maneira que possam atender os niveis de utilizagdo, com
qualidade, seguranga e otimizag¢do de custos.

Ser um Porto 4.0, com infraestrutura compativel com as
melhores solugdes tecnoldgicas do mercado, de forma a prover
infraestrutura tecnoldgica comparavel aos melhores portos do
mundo, que suporte o uso do que houver de melhor no mercado
em termos de solugbes tecnoldgicas, de modo a tornar
processos portuarios mais ageis, eficientes e a prova de falhas
humanas.
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Objetivos estratégicos de Tl

OETI7

Instituir uma
cultura
corporativa de
governanga e uso
de dados

Objetivos estratégicos de Tl

OETIO8

06/06/2025

Difundir
conhecimentos
sobre as
melhores praticas
tecnoldgicas e de
SI&P.

OBJETIVOS MACRO DA APS

Ser um Porto 4.0, com infraestrutura compativel com as
melhores solugdes tecnoldgicas do mercado, de forma a prover
infraestrutura tecnoldgica comparavel aos melhores portos do
mundo, que suporte o uso do que houver de melhor no mercado
em termos de solugbes tecnoldgicas, de modo a tornar
processos portuarios mais ageis, eficientes e a prova de falhas
humanas.

Consolidar cultura interna Governanga e Integridade, de forma
a intensificar a geragdo de valor para os nossos stakeholders,
por meio da utilizagdo das melhores praticas de mercado.

Promover nivel de exceléncia para tornar o Porto de Santos
referéncia em processos logisticos e operacionais.

Estabelecer praticas e processos que permitam que uma
organizagdo controle, gerencie e melhore seu desempenho
ambiental de forma sistemdtica e minimizar os impactos
ambientais de suas atividades, produtos ou servigos, de acordo
com sua politica ambiental e com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Ser um Porto 4.0, com infraestrutura compativel com as
melhores solugdes tecnoldgicas do mercado, de forma a prover
infraestrutura tecnolégica comparavel aos melhores portos do
mundo, que suporte o uso do que houver de melhor no mercado
em termos de solugbes tecnoldgicas, de modo a tornar
processos portuarios mais ageis, eficientes e a prova de falhas
humanas.

Consolidar cultura interna Governanga e Integridade, de forma
a intensificar a geragdo de valor para os nossos stakeholders,
por meio da utilizagdo das melhores praticas de mercado.

Garantir padrdes de exceléncia em seguranga (safety e security)
portuaria, comparaveis aos melhores terminais.

Ser a maior referéncia em inovagao portudria da AL: Fomentar a
criagdo de um ecossistema de inovagao na RMBS; gerar novas
oportunidades de negdcio para a AP e avangar na agenda de TD
por meio de tecnologias inovadoras.

Fomentar uma mentalidade de inovagdo, com acgGes
educacionais, culturais e de pesquisa portuaria.

PDTI APS
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Objetivos estratégicos de Tl

Possuir equipe de
OETIO9 Tl motivada e
qualificada.

OBJETIVOS MA A APS

Promover a valorizagdo dos empregados, estagiarios e terceiros,
promovendo um ambiente saudavel e propicio para o
desenvolvimento do trabalho e evolugdo pessoal e profissional.

Ser a maior referéncia em inovagdo portuaria da AL: Fomentar a
criacdo de um ecossistema de inovagao na RMBS; gerar novas
oportunidades de negdcio para a AP e avangar na agenda de TD
por meio de tecnologias inovadoras.

Fomentar uma mentalidade de inovagdo, com agOes
educacionais, culturais e de pesquisa portuaria.

Tabela 8 - Alinhamento entre Objetivos estratégicos de Tl e Objetivos macros da APS

06/06/2025
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11. Inventario de necessidades

11.1. Classificagao das necessidades

Na formulagdo da presente edicdo do plano, consideramos cerca de 150
necessidades das areas, que foram mapeadas, priorizadas e agrupadas de

acordo com suas caracteristicas.

Caracteristica Descrigao

Ativos

Data & analytics

Gestdo de servigos
Governanga de TIC

Infraestrutura

IA/ ML

Licencas/SaaS

Mobile & apps

Seguranga da
Informagdo

Solugdes
Administrativas

Solugdes
Operacionais

Gestdo de hardware, software legado, e ativos fisicos relacionados a
infraestrutura de TI.

Projetos relacionados a coleta, andlise e visualizacdo de dados, além de
iniciativas de inteligéncia de negdcios e data lakes. Também engloba big data
e data science.

Projetos focados na melhoria, automacgao e inovagao de processos internos e
externos que garantem a entrega de servigos de TI.

Governanca de Tl, conformidade, controle de riscos e processos regulatorios.

Projetos relacionados a redes, servidores, armazenamento e operagdes em
nuvem.

Iniciativas de Inteligéncia artificial / machine learning compreendem
automacao avangada, sistemas preditivos e assistentes virtuais.

Gestdo de software como servigo e contratos de licenciamento.

Desenvolvimento e manutencdo de aplicativos moveis e WebApps nativos,
seja para operacgdes internas (como aplicativos de gestdo) ou voltados para o
publico externo (clientes).

Expande-se para incluir cyber security & compliance, cobrindo prote¢do de
dados, monitoramento e conformidade com regulacdes de seguranca
cibernética.

Solugdes internas e de back office, como ERP, CRM, sistemas de RH, financeiro
e outras areas nao consideradas areas-fim da APS.

Solugdes de front office e suporte a operagdes, cobrindo solugdes industriais
e de automacao, iniciativas de loT e automagdo de processos.

11.2. Identificagao das necessidades

Na formulacdo deste plano nao foi realizado um levantamento completo de
necessidades; acompanhando o plano anterior, partimos da pauta em curso e
da coleta de demandas de diversas areas que chegaram ao longo do tempo para

priorizagao e inclusao no portfdlio.
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Somado a isso trouxemos os ajustes feitos pela nova gestdo, que adaptou as
estruturas de Tl as diretrizes estabelecidas pela diretoria empossada em 2023.
Eles refletem adequacdes e priorizagdo de projetos resultantes do novo plano

estratégico corporativo, vigente de 2024 a 2027.

11.3. Critérios de priorizagao

As necessidades passaram por um processo de priorizagao conforme descrito
no Manual de preparagao do Plano Diretor de Tl — PDTI, aprovado pela

Diretoria da Presidéncia da Autoridade Portuaria em 18 de margo de 2022.

11.4. Necessidades identificadas

11.4.1. DIADM / SUAFI - Superintendéncia de Administragdo e Finangas

Necessidade Descricao Superintendéncia Geréncia Prioridade
N178_ Evolugdo do mddulo fiscal SUAFI GECON 92,8%
N179_ Demonstragdes financeiras automatizadas SUAFI GECON 72,8%
N215 Célculo Automatizado de Provisdo de Navios SUAFI GERFA 62,0%
N218 Automacao Atestado de Adimpléncia SUAFI GERFA 59,0%
N132_ APP de Fiscalizagao dos Servigos de Limpeza SUAFI GESER 55,0%
N033 Melhorias no Sistema de Aviso de Viagem (AVD) SUAFI GESER 41,0%

11.4.2. DIADM / SUGEP - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

Necessidade Descricao Superintendéncia Unidade Prioridade
SC030.2027  SC: Aquisicao de Reldgios de Ponto.2027 SUGEP GEASO 100,0%
SC026.2025 SC: Licenciamento - Success Factors 2026 SUGEP GECAR 100,0%
N180_ Estandardizacao das férias SUGEP GEASO 69,0%
N195 Implantacéao do Articulate 360 SUGEP GECAR 69,0%
Digitializagao serv. Publicos do RH -GEASO (CSC_3.2, 3.3,
N138_ 3.4,3.5,3.7) SUGEP GECAR/GEASO 62,0%
N227 eSocial 1.3 SUGEP SEFOL 92,8%

11.4.3. DIINF / SUDIN - Superintendéncia de Desenvolvimento de Infraestrutura

Necessidade Descricao Superintendéncia Geréncia Prioridade
N070.A Bim para Orgamentagao SUDIN GEPRO 89,0%
N169_ GEOBIM SUDIN GEPRO 58,0%
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11.4.4. DIINF / SUMIN - Superintendéncia de Manutencdo de Infraestrutura

Necessidade

S$C032.2025

SC033.2025

SC047.2027
N182
N211

N137_

N161_

Descricao

SC: Licenciamento - Ferramenta de Processamento
Hidrografico

SC: Licenciamento - Ferramenta de Processamento de
Dados para Dragagem

SC: Licenciamento - Hidrometros Inteligentes (Telemetria
de Agua) 2027

Hidrometros Inteligentes (Telemetria de Agua)

Atualizagao do Sistema Supervisério de Itatinga
Digitalizagao serv. Publicos da engenharia (CSC_10.1,
11.2E11.3)

Modernizagdo dos sistemas de monitoramento das
estacoes elevatorios e do tratamento de esgoto

Superintendéncia
SUMIN
SUMIN

SUMIN
SUMIN
SUMIN

SUMIN

SUMIN

Geréncia

GERAQ

GERAQ

GERSE
GERSE
GERSE

GERSE

GERSE

11.4.5. DINEG / SUPOR - Superintendéncia de Planejamento Portuario

Necessidade
N044
NO040.E

N223

Descricao
Automacao do Mensario Estatistico

SUPERVIA - Ajustes para Médulo APP (Sistema SDP)
Organizacao das Bases de dados Georreferenciadas e
Digitalizacao de Ativos do Porto

Superintendéncia
SUPOR
SUPOR

SUPOR

Geréncia
GERIN
GERIN

GEGPC

11.4.6. DINEG / SUPRC - Superintendéncia de Relagées Comerciais

Necessidade

NO038

11.4.7. DIOPE / SUMAS - Superintendéncia de Meio Ambiente

Necessidade

SC046.2026
N043
N041

N165_
N163_
N171_
N047
N048
N049

11.4.8. DIOPE / SUPGP - Superintendéncia da Guarda Portuaria

Necessidade
N228
N176.A_6
N092.A
N092.B1

06/06/2025

Descricao

Gestao de Contratos e Projetos de Arrendamento

Descricao
SC: Hidrometria - Envio de dados do PCH Itatinga a ANA
2026

Gerenciamento de Residuos do Porto de Santos

SIGMA (Sistema Integrado de Gestao de Meio Ambiente)
Solugéo tecnolégica para monitoramento gases na
atmosfera

Drone aquatico para monitoramento e coleta de residuos
APP do Plano de Contingéncia do Porto de Santos
Gestao e Monitoramento Ambiental (DATAGEO)
Manutencéo de Areas Verdes

Controle de cargas abandonadas

Descrigcao

Ferramenta de gestdo operacional de despacho
Aquisicao de Cameras Fixas para APS

Controle de Acesso SSPP

Expansdo CFTV-SSPP - Parcerias e adequacdes Internas

PDTI APS

Superintendéncia

SUPRC

Superintendéncia

SUMAS
SUMAS
SUMAS

SUMAS
SUMAS
SUMAS
SUMAS
SUMAS
SUMAS

Superintendéncia
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP

Geréncia

GERAR

Geréncia

GEMAM
GEMAM
GEMAM

GEMAM
GEMAM
GESET
GEMAM
GEMAM
GEMAM

Geréncia
GESEG
GESEG
GESEG
GESEG

Prioridade
100,0%
100,0%

100,0%
80,0%
67,2%

66,0%

60,0%

Prioridade
87,0%
52,8%

48,0%

Prioridade

87,0%

Prioridade

100,0%
96,0%
75,0%

72,8%
72,0%
65,0%
60,0%
48,0%
48,0%

Prioridade
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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N039
N224.G
N203
N042
N213
N092.B3
N134_
N092.B22.A
N092.B22.B

N092.B22.C

N150_
N225
N216

N217
N230
N234
N233
N206
N207
N231
N232
N176.A_3
N176.A_2
N229

Credenciamento SSPP

Sealog Onda 2: API ACT PRF

Sistema de Deteccdo de RPAs

SGUS (Sistema de Gestao da Unidade de Seguranca
Licenciamento de Ferramenta de Banco de Pregos
Melhoria CFTV-SSPP - Solugbes Complexas

Gestdo de Frota de Veiculos

Melhoria CFTV-SSPP - Aquis. Storage

Melhoria CFTV-SSPP - Adequacao Infra Alemoa
Melhoria CFTV-SSPP - Adequacgao de SPDAs / "Para-
Raios"

Ampliagao e renovagao dos painéis e pdrticos de
mensagens variaveis (PMVs)

Exp CFTV-SSPP - Adequacao Infra ILHA

Equipamento Portatil de Controle de Acesso
Disponibilizagdo de Cameras no Site do Porto de de
Santos

Sistema de Intervencao de RPAs

Drone Subaquatico

CFTV nas Patrulhas

Melhoria do Analitico Neural Digifort

Sistema de deteccao de pré-intrusao
Sistema Semaférico inteligente

Sistema de GPS Unificado para patrulhas
Programa de Aquisigao de Sistema de Drones
Cameras Térmicas

Sistema Integrador Geral

SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP

SUPGP

SUPGP
SUPGP
SUPGP

SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUPGP

GESEG
GESEG
GESEG
GEROP

GESEG
GESEG
GEROP

GESEG

GESEG

GESEG

GESEG
GESEG
GESEG

GESEG
GESEG
GESEG
GESEG
GESEG
GESEG
GESEG
GESEG

GESEG
GESEG
GESEG

11.4.9. DIOPE / SUPOP - Superintendéncia de Operag¢des Portuarias

Necessidade Descricao

N040.B
N224.F

N071.B
N074
N235

N224.E
N107
N125

N071.C

06/06/2025

SUPERVIA - Fila de Atracacao

Sealog Onda 2: Aplicativo

Implantacéao de infraestruturas e equipamentos do VTMIS

e projetos complementares

SUPERVIA - LINEUP (Sequenciamento de navios)
Melhorias para o Portal do Cliente

Sealog Onda 2: Analise de Dados
Monitoramento de Embarcagdes (Marine Traffic)

Implantar um Port Community System
VTMIS - Aquisigao de sistemas especializados:
Mapeamento do canal do Porto em tempo real

PDTI APS

Superintendéncia

SUPOP
SUPOP

SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP

SUPOP

Geréncia

GECAL
GEPLO

GEPLO
GEPLO
GEPLO
GEPLO
GEPLO
GEPLO

GEPLO

96,0%
87,2%
80,0%
69,0%
66,0%
65,6%
62,0%
62,0%
62,0%

62,0%

62,0%
62,0%
52,0%

52,0%
52,0%
52,0%
48,0%
45,0%
44,0%
38,0%
38,0%
34,0%
34,0%
24,0%

Prioridade
89,0%
80,0%

72,8%
71,2%
66,0%
52,8%
51,0%
37,0%

45,6%
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11.4.10. DIPRE / SUCOC - Superintendéncia de Comunicagdo Corporativa

Necessidade
N176.B_3
N030
NO019

11.4.11. DIPRE / SUPTI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo

Necessidade
N136_
SC019.2024
N236

S5C052.2024

N238

S$C055.2025

SC001.2025

S$C001.2026

S$C001.2027
$C021.2029

SC048.2027

S$C051.2027

SC053.2024
NO59

SC054.2025
N184
N189
N199
N188
NO55
N160_
N191
N062
N187
N176.A_
N149_
N176.B_
N219
N190
N237
N177.A_

06/06/2025

Descricao
Aquisicao de Smartphones para Live
Processos de Assessoria de Comunicagao

Nova Intranet

Descrigdo
Evolugao do ERP/SAP
SC: Manutengdo SAP

Revisado de Arquitetura de Solugdes de Tl

SC: Aquisicao de Servidor de Backup e Biblioteca de Fitas
2024

Contratacao de links de internet para a filial de Itajai da
APS

Contratacao de empresa para fornecimento de sistema de
gestao portudria para a APS filial Itajai

SC: Aquisicao de Certificados Digitais e Dominios WEB
2025

SC: Aquisicao de Certificados Digitais e Dominios WEB
2026

SC: Aquisicao de Certificados Digitais e Dominios WEB
2027

SC: Telefonia Fixa (Comutado com E1 e DDD) 2029
SC: Licenciamento - SIEM - Aquisi¢ao de Ferramentas de
Ciberseguranga 2027

SC: Servico de Backup do Office 365.2027
Lice. Soft. Adm: Adobe Acrobat

Processo de Gestao de Continuidade de Tl
Contratacdo de garantia e suporte técnico para solugao
de firewall da APS

SIEM - Aquisicao de Ferramentas de Ciberseguranca
Contratacdo de Fornecimento de internet backup
Rede Privada sem Fio

Datacenter de Backup remoto

Processo de Gestao de Disponibilidade e Capacidade
Modernizagao da Sala Grande da Presidéncia
Aquisicao de Servigo de PENTEST

SGPI: Processo de Gestao de Operagoes

Aquisi¢ao de Roteador de Borda backup

ATIVOS E PECAS DE Tl 2024 - 12 COMPRA

Implantar soc

Ativos e pecas de Tl 2024 - 22 COMPRA

Contratagao de servigo de Plataforma de Trabalho Aéreo
Preparacao de Sala de Crise

Expanséo Hyperconvergéncia

Ativos e pecas de T12025 - 12 COMPRA

PDTI APS

Superintendéncia
SucocC
SucocC
sSucocC

Superintendéncia

SUPTI
SUPTI
SUPTI

SUPTI

SUPTI

SUPTI

SUPTI

SUPTI

SUPTI
SUPTI

SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI

SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI

Geréncia

Unidade
GEDES
GEDES
GEDES

GERID

GERID

GERID

GERID

GERID

GERID
GERID

GERID
GERID
GERID
GERID

GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID

Prioridade
70,0%
51,0%
41,0%

Prioridade
100,0%
100,0%

59,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
92,8%

87,2%
76,0%
69,0%
65,0%
61,0%
58,0%
58,0%
55,0%
55,0%
54,0%
52,8%
52,8%
52,8%
52,0%
51,0%
47,2%
45,6%
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N225.A
N225.B
N226.A
N226.B
N227.A
N227.B
N060
N214
N066

N148_
N057
N115
N119
N209

N114
N186.A
N186.B

N186.C
N204
N117
N121
N064
N116
N120
N123
N200
N181

06/06/2025

Ativos e pecas de T12026 - 12 COMPRA
Ativos e pecas de Tl 2026 - 22 COMPRA
Ativos e pecas de T12027 - 12 COMPRA
Ativos e pecas de Tl 2027- 22 COMPRA
Ativos e pecas de T12028 - 12 COMPRA
Ativos e pecas de T12028 - 22 COMPRA

Processo de Gestao de Portfélio de Servigos de Tl

Controle Geolocalizado de Ativos de Tl

Processo Gestao de Configuragao

Ampliagao de redundancia de rede (conexao e

equipamentos)

Processo de Gestado de Riscos e Controles Internos de Tl

SGPI: Processo de Seguranga Fisica

SGPI: Processo de Classificagcdo da Informagéo

Melhorias de SI&P nos sistemas da APS

Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao e

Privacidade (SGPI)

Implantacao do processo de incidentes de SI&P -

Treinamento

Implantacéo do processo de incidentes de SI&P -

Procedimentos

Implantagao do processo de incidentes de SI&P - Ajustes

de Sistemas

Criptografia em Sistemas da APS

SGPI: Processo de Controle de Acesso
SGPI: Processo de Gestao de Ativos de Tl
Processo Gestao de Mudangas de Tl

SGPI: Processos de Comunicagdes

SGPI: Processo de Utilizacdo de Recursos de Tl

Processo de Gestdo de RHde Tl
Governanga de Dados

5G

PDTI APS

SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI

SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI

SUPTI

SUPTI

SUPTI

SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI
SUPTI

GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID
GERID

GERID
SEGTI
SEGTI
SEGTI
SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI
SEGTI
SEGTI
SEGTI
SEGTI
SEGTI
SEGTI
SEGTI
SEVTD
SEVTD

45,6%
45,6%
45,6%
45,6%
45,6%
45,6%
40,0%
34,0%
32,8%

32,8%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
92,8%
85,6%

78,4%
72,8%
72,8%
72,8%
67,2%
67,2%
52,8%
52,8%
75,0%
72,0%
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12. Plano de metas e a¢oes
12.1. Metas do eixo economico-financeiro

OETI 01: Garantir Conformidade de Tl com as leis Descrigdo: Assegurar que as agoes de Tl da APS estejam compliance com a legislagdo vigente e
’ siga também as melhores praticas de Tecnologia da Informacdo e Seguranca da Informacéo e

e regulamentos Privacidade
. Metas
indicadores 2024 2025 2026 2027 2028
indice de conformidade de Tl a diretrizes externas a APS 60% 65% 75% 85% 90%
Maturidade Cibernética 89% 95% 95% 95% 100%
Maturidade de Governanga de Tl (IGOVTI) 77,3% 77,5% 85,0% 85,0% 89,2%
Cumprimento de metas operacionais de SI&P: Conformidades de SI&P? 90% 90% 92% 92% 92%

Tabela 9 - Metas de implementagéo do OETIO1

7 Pontos 9 e 10.
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OETI 02: Ter transparéncia nos custos, Descri¢do: Aprimorar mecanismos e processos de Tl de forma que seja dada maior publicidade,
beneficios e riscos de TlI transparéncia e eficiéncia das informacgdes relacionadas a projetos de Tl, bem como seus custos e beneficios.
Metas
Indicadores
2024 2025 2026 2027 2028
indice de resultados da Tl apresentados durante o periodo 95% 100% 100% 100% 100%
% de riscos de SI&P mitigados? <a definir> <a definir> <a definir> <a definir> <a definir>
% de Reunides colegiadas de Tl realizadas no periodo 90% 95% 100% 100% 100%
% de atingimento do planejamento orgamentario 70% 75% 75% 80% 80%

Tabela 10 - Metas de implementagéo do OETIO2

8 Riscos criticos sdo classificados como médio, alto e muito alto.
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12.2. Metas do eixo “Mercado e Clientes”

Metas
Indicadores

2024 2025 2026 2027 2028
Satisfa¢do de executivos com resposta da TI° 50% 60% 70% 80% 85%
Satisfagdo de usuarios com o atendimento de TI*° 50% 60% 70% 80% 85%
Satisfagdo dos clientes com produtos e servigos'? 50% 60% 70% 80% 85%
Cumprimento de metas operacionais de SI&P: CID*?

Tabela 11 - Metas de implementa¢éo do OETIO3
% Novo indicador. Sem histdrico de medigGes.
10 Novo indicador. Sem histérico de medicoes.
11 Novo indicador. Sem histdrico de medigGes.
12 Ttens 3, 4, 5 e 6.
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12.3. Metas do eixo “Processos Internos e Tecnologia”

OETI 04: Garantir conformidade da Tl com Descrigdo: Manter a drea de tecnologia conforme com os regramentos internos propostos pela
politicas internas APS.
Metas
Indicadores

2024 2025 2026 2027 2028
% de projetos com ETP e Canvas 100% 100% 100% 100% 100%
Grau de entendimento do catalogo de servigos*? 89,5% 91% 92,5% 94% 95%
% de aplica¢ao das politicas 78,23% 85% 90% 95% 95%
: : : :
% d-e plt:ssoal de TIC que entende os normativos aplicados a sua 70% 60%15 65% 75% 80%
rotina
% de politicas atualizadas - 95% 95% 95% 95%

Tabela 12 - Metas de implementagdo do OETIOA4.

13 Indicador mede a % de pessoas com entendimento acima de 80% do catélogo de servicos.
14 9 de pessoas que entendem mais que 70% dos normativos
15 Considerando entrada de novos analistas e a quantidade de politicas de TI existentes
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OETI 05: Otimizar recursos e manter infraestruturas e Descrigdo: Otimizar a utilizagdo de ativos, recursos e capacidades de TI, aplicando boas praticas para

arquiteturas de TI modernas, resilientes, sustentaveis e .m.ellho.rar a. capa.adade tfla Tl e assegurar ambientes mais r,e.smentes, eficientes e sustenta\./els. Eisa
. - iniciativa visa alinhar a infraestrutura com as melhores praticas do setor, promovendo a inovagdo,
seguras, garantmdo a protecao contra ameacas seguranga e a adaptacdo continua aos desafios, contribuindo para o desenvolvimento da organizagdo e

cibernéticas e acessos ndao autorizados promovendo melhorias contra ameagas cibernéticas e acessos ndo autorizados
Metas
Indicadores

2024 2025 2026 2027 2028
. E 9 E 9
Indice de Utilizagdo de Recursos de Tl Entre 60% e 80% Entre 60% e 80%  Entre 60% e 80% ntr8eO60/0A: € ntrSeOE;)A €

(] (]

indice de doagdo de ativos serviveis 100% 100% 100% 100% 100%
indice de acompanhamento de ciclo de vida de inserviveis criticos 100% 100% 100% 100% 100%
indice de Modernizag¢do Tecnolégica ¢ - >=70% >=75% >=80% >=85%

Cumprimento de metas operacionais de SI&P: Cyber??

Tabela 13 - Metas de implementagdo do OETIO5

16 Indicador novo, indices serdo revistos apds primeira revisdo
7tensle?2
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OETI 06: Entregar projetos. Fornecendo beneficios, Descrigdo: Aprimorar conhecimentos e técnicas para a execugdo de projetos de forma que

dentro do prazo e atendendo requisitos gue estes possam agregar maior valor ao requisitante.
Metas
Indicadores
2024 2025 2026 2027 2028
% de satisfagdao com projetos 100% 100% 100% 100% 100%
% de projetos entregues dentro do orcamento 100% 100% 100% 100% 100%
% de projetos entregues dentro do prazo*® 45% 55% 60% 65% 70%

Tabela 14 - Metas de implementagéo do OETIO6

18 Dentro do baseline do Cronograma.
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OETI 07: Instituir uma cultura
corporativa de governanga e
analise de dados

Indicadores

Nivel de satisfagao do usuario corporativo com a
qualidade e disponibilidade das informagdes®®

Descrigdo: Instituir uma cultura corporativa robusta de governanga e analise de dados, apoiada por uma
infraestrutura unificada que integre e padronize os dados entre diferentes sistemas. A abordagem visa
garantir a eficiéncia nas operagdes de negdcios ao fornecer uma base técnica sdélida, enquanto promove a
adocgdo de boas praticas de governanga, qualidade e seguranca de dados em toda a organizagdo, com decisdes
mais informadas e fortalecendo o ecossistema de negdcios.

Metas
2024 2025 2026 2027 2028
- - 50% 55% 60%

Tabela 15 - Metas de implementagdo do OETIO7

13 Indicador depende do projeto de Governanca de Dados.
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12.4. Metas do eixo Patrimonio Humano

OETI 08: Difundir conhecimentos sobre as
melhores praticas tecnologias e de SI&P

) Metas
indicadores 2024 2025 2026 2027 2028
% de Maturidade 1GestTl / SI 89% 95% 95% 95% 100%
Pratica 14 do ISegCyber 38,66% 50% 60% 70% 80%

Cumprimento de metas operacionais de SI&P: Instrugdo??

Tabela 16 - Metas de implementagdo do OETIO8

Descri¢ao: Fortalecer a eficiéncia e a moral da equipe de Tl com foco na capacitagdo continua e
no desenvolvimento profissional, especialmente em habilidades para a transformacdo digital e

OETI 09: Possuir equipe de Tl motivada e

quahf'cada para liderar uma mudanca tecnoldgica.
Metas
Indicadores
2024 2025 2026 2027 2028
Média Horas de capacitacao técnica (da equipe de Tl) 126 126 140 140 150
Porcentagem de colaboradores com boa satisfagao com suas 95% 95% 95% 95% 95%

fungdes*

Tabela 17 - Metas de implementagdo do OETIO09.

N tens7e8
21 Por conta da rotina das equipes e tempo de influéncia das acoes, este indicador sera medido a cada dois anos.
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13. Gestao de pessoas e capacitacao

O relatério de resultados do PDTI 2019-2023 indica que a Geréncia de Carreira
e Capacitacdo (GECAR) da Autoridade Portuaria aprimorou seu processo de

qualificagdo dos colaboradores.

Servindo-se dessa melhoria a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
passou a adotar o procedimento da GECAR ao organizar e direcionar a

aprendizagem para seus colaboradores.

A Tl adotou a pratica de incluir capacitagao no escopo de aquisi¢gao de novas
tecnologias (ao incorporar algum novo ativo tecnolégico) ou através de

plataformas on-line de aprendizagem (Udemy, LinkedIn e outros).

Na avaliagdo do tamanho do quadro de pessoal de Tl adotamos o modelo de
estimativa do CNJ, disposta no Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagao do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026%

MiNIMO DE FORCA DE

MiNIMO NECESSARIO DE

TOTALORURUAIODE  TRABALIGDEETETNOS,  enoones b0 auaond
TERCEIRIZADOS)
Até 500 7% 4,55%
Entre 501 e 1500 4% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1501 e 3000 3% +30 1,95% +19,5
Entre 3001 e 5000 1,5% +75 0,975% + 48,75
Entre 5001 e 10000 1% + 100 0,65% + 65
Entre 10001 e 20000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20001 e 40000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 18 - Tabela de referencial minimo de forga de trabalho de TI - CNJ.

22 https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf. O modelo
foi utilizado com base no relatorio TC 023.414/2013-8 do Tribunal de Contas da
Unido — TCU para mensurar o quantitativo necessario de mao de obra para a sua
area de tecnologia da Informagao.
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Para afericao do quantitativo de usuarios internos e externos de recursos de TIC,
a ser aplicada no calculo das faixas acima, devera ser considerada a seguinte

féormula:
TURTic = TUInt + (TUExt * 0,1)
Onde,

e TURTIC: Total de usuarios de recursos de TIC.
e TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC.

e TUEXt: Total de usuarios externos em aplicagdes da APS.

Nesta versao do plano, utilizamos como total de usuarios internos a quantidade
de colaboradores apresentados na estrutura da APS (937 colaboradores??) e
para a base de usuarios externos o valor total de usuarios dos sistemas SSPP,

Portal do Cliente e Supervia de Dados, em um total de 60345 usuarios/clientes.
Assim, teremos:
TURTic = 937 + (60345 * 0,1) = 6971,5

Apurando este indice verifica-se que € mantido o patamar do ultimo plano: Para
minimo de forga de trabalho de Tl deve ser considerado 1% + 100, ou um total

de 170 colaboradores, com um minimo de 110 sendo funcionarios efetivos.

23 Colaboradores, estagiarios e aprendizes

06/06/2025 PDTI APS Pagina 52/76



S

PORTO DE
SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

A seguir é demonstrada por area de atuagao a distribuicdo do quadro de TI.

m

Gestao Superintendente

Supervisao SPV - Supervisor

Operagdo e Solugdo de Tl EP - Analista de sistemas 2
SEVTD

Administrativa/Operacional Estagiario

Supervisdao SPV - Supervisor
EP - Analista de sistemas 3
Demandas e Governanga de Tl
Estagiario 3
APL - Assistente pleno 1
Seguranga da Informagdo EP - Analista de sistemas 1
Estagiario
Gestao GER - Gerente
SPV - Supervisor 1
APL - Assistente pleno 1
EP - Analista de sistemas 6
Infraestrutura de Tl
TP - Técnico portuario 3
AP — Auxiliar portuario 2

Técnicos terceirizados

Gestao GER - Gerente

ASE - Assistente sénior 2
EP - Analista de sistemas 8

Desenvolvimento de Sistemas
TP - Técnico portuario 2

Analistas terceirizados

Estagiario

e

Tabela 19 - Forga de trabalho de Tl da APS
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Frente ao ultimo plano, a for¢a de trabalho de Tl cresceu 36%, passando de 100

para 136 colaboradores.

Porém o quadro permanente foi de 36 para 37, bem inferior aos 110 previstos na

modelagem do CNJ (66% abaixo do recomendado).

O crescimento de colaboradores terceiros advém de novos contratos de suporte
de Tl e de fabrica de software, provendo niveis de servico mais adequados a

criticidade da demanda do Porto de Santos.
Completando o quadro ha 8 estagiarios distribuidos pelas areas.

Recebemos recentemente analistas de sistemas provenientes do concurso
2024, reduzindo a lacuna de mao de obra para sustentar todos os servigos de

tecnologia.

Ha alguma sobrecarga dos funcionarios permanentes, levando a transferéncia

de atividades estratégicas para terceiros.

Essa situacao se acentua com a expectativa de novas fung¢des, como arquitetos

de solugdes, cientistas de dados e especialistas em machine learning.
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14. Investimento em Tl

Nessa edi¢ao do plano propomos um novo modelo de previsao de investimento

de TI, calculado através do critério técnico do custo do projeto (faixa de valores).

Essa modelagem possibilita trés visées de or¢camento: uma com a previsao
minima, onde sao alocados para o custo do projeto o limite minimo de sua faixa
de valores., uma previsao média, onde ¢é feita a média entre os limites minimo e
maximo de cada escala e o valor maximo, onde o valor superior da faixa &

utilizado como valor do projeto.

Exemplo: Considere uma necessidade qualificada pelo gestor com critério

técnico de custo na classe 3:

Critério Descrigdo Custo Minimo Custo Maximo

Acima de 5 milhdes RS 5.000.001,00 RS 10.000.000,00
Até RS 5 milhdes  R$1.000.001,00 RS 5.000.000,00
Até RS 1 milhdo R$ 100.001,00 R$ 1.000.000,00
Até RS 100.000 RS 1,00 RS 100.000,00

Sem custos?* - -

Tabela 20 - Tabela de critério técnico de custo.

No exemplo de planejamento orgamentario o projeto teria as seguintes 6ticas de

investimento:

¢ Investimento minimo: R$ 100.001,00
¢ Investimento médio: R$ 550.000,50
¢ Investimento maximo: R$ 1.000.001,00

24 Considera-se que um projeto ndo incorre custos quando ele é executado essencialmente pela
equipe interna. Como exemplos, desenvolvimento interno ou implantagdo de sistemas.
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Outra proposta advinda do relatério de resultados do PDTI anterior € o
acompanhamento quinzenal orgamentario pela diretoria financeira junto as areas

de negécio (inclusive a TI).

Esse acompanhamento atende as necessidades de gestdo da execucgado

orgcamentaria do PDTI tanto para investimento quanto para custeio.

A sequir, apresentamos a visdo agregada da previsao de investimento e custeio
para a area de Tecnologia da Informagdo. Os custos dos projetos foram

agrupados ao segmento ao qual cada projeto faz parte:

e Ativos. e Licengas/SaaS,

e Data & analytics. e Mobile & apps.

e Gestio de servigos. e Segurancga da informacao.
e Governancga de TIC. e Solugdes administrativas.
e Infraestrutura. e Solugdes operacionais.

e Jla/ml

Grupos com total de investimento/custeio inferior a R$ 2M no periodo foram

consolidados na categoria “Outros tipos” para simplificar o diagrama.

Como complemento incluimos um diagrama comparativo entre as previsdes
minimas e maximas para cada ano. Percebe-se que as maiores diferencgas estao
nos projetos de investimento e que quanto mais distante o projeto, mais incerto

€ seu custo.
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B ATIVOS ®INFRAESTRUTURA m LICENGCAS/SAAS ®m OUTROS TIPOS m SOLUGOES ADMINISTRATIVAS m SOLUGOES OPERACIONAIS

RS 50,0 M
RS 40,0 M
RS 30,0 M
RS 20,0 M
R$3,4M
R$4,7M
RS 10,0 M R$ 3,0 M
R$0,7M
RSO,0M
2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028

Custeio Investimento

Figura 10 - PrevisGo mdxima para drea de Tecnologia da Informacgdo.
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H Inv. Min. B Inv. Max.

RS 60,0 M
144,63%
RS 50,0 M
RS 40,0 M 239,76%
292,72%
RS 30,0 M
73,80%
14,62%

RS 20,0 M
RS 10,0 M

RS 0,0 M

2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
Custeio Investimento

Figura 11 - Comparativo entre previsGo Minima e Mdxima para TI.
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15. Plano de gestao de riscos

A execucdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo esta sujeita a
inumeros desafios enfrentados pela Superintendéncia de Tecnologia da

Informagao — SUPTI, pela APS e pela administragédo publica federal.

Para efetividade do plano, é fundamental um processo que possibilite identificar
estes desafios e planejar respostas adequadas, evitando que provoquem

interferéncia nas atividades planejadas.

A Geréncia de compliance, riscos e controles internos cuida do

acompanhamento corporativo de riscos na APS. Eles incluem:

¢ Risco de governanga e cultura empresarial.
¢ Risco de integridade.

¢ Risco de imagem negativa.

¢ Risco de gestao de contratos e arrendamentos.
¢ Risco de interrupcéo de acessos.

¢ Risco de catastrofes naturais.

¢ Risco de contaminagao de meio ambiente.

¢ Risco econémico-financeiro.

e Risco de gestao de bens de servicos.

¢ Risco de seguranga das informacoes.

¢ Risco de seguranga e saude nas operagdes.
¢ Risco de gestao e inovagao.

e Risco de regulacéo e legislagao.

Esses grupos de riscos sao tratados por normativos e politicas seguidas pela
APS, a saber:

e Politica de gestao de riscos da APS.
e Planejamento estratégico da APS.
e Lein®13.303, de 30 de junho de 2016 - lei das estatais.
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e COSO - gerenciamento de riscos corporativos.
e |SSO 31.000 (gestao de riscos) e
e Publicagdes do TCU e CGU.

Entendemos que esse corpo normativo atende as necessidades do PDTI quanto

a riscos de execugéao do plano.
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16. Tl Sustentavel: Contribuicoes para o ESG

A area de Tecnologia da Informacao (Tl) tem um papel cada vez mais relevante no apoio
as iniciativas de ESG (Environmental, Social, and Governance) da Autoridade Portuaria
de Santos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para praticas de

governanga mais eficazes.

A Tl adota diversas agdes de governangca e expande seus esforgos para incorporar

medidas voltadas ao meio ambiente e ao social no novo ciclo de planejamento.
No aspecto ambiental

A APS acompanha a logistica reversa de baterias de equipamentos como no-breaks e
drones. Agora incluira em suas politicas de compras de ativos de Tl requisitos de

sustentabilidade, priorizando equipamentos com melhor desempenho energético.

Isso visa reduzir o impacto ambiental e promover praticas de consumo mais
conscientes, alinhadas com os objetivos de mitigagdo de emissbes e eficiéncia

energética.
No aspecto social

No ambito social, a APS ajusta o processo de descontinuidade de ativos de Tl que

chegaram ao final do seu ciclo de vida dentro da empresa.

Em vez de simplesmente descartar esses equipamentos, a Autoridade Portuaria de
Santos se compromete a prolongar seu uso através da doagao para entidades de

assisténcia social da regido da Baixada Santista.

Essa iniciativa proporciona beneficios sociais diretos, e reduz o desperdicio de

equipamentos que ainda podem ser uteis para outras organizagoes.

Essas acgbes reforcam o compromisso da Tl com as praticas de ESG e posicionam a
area como um catalisador para a implementagao de iniciativas mais sustentaveis e

socialmente responsaveis dentro do Porto de Santos.
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17. Fatores criticos de sucesso

Fatores criticos de sucesso sio requisitos necessarios para alcangar o sucesso

na execucado do PDTI. A auséncia de um ou de varios desses fatores, ou sua

presenca em carater precario, afetam a estratégia e o negécio da organizagao.

Os fatores criticos identificados para este PDTI sé&o:

Patrocinio da alta administragdao para execucao das agodes: A alta
administracdo deve estar comprometida e ativamente envolvida na
execucgao do PDTI. Isso (a) garante que as iniciativas de tecnologia da
informacdo recebam a atencdo e o0s recursos necessarios e (b)
proporciona suporte estratégico, ajudando a alinhar as agdes de Tl com
os objetivos organizacionais e aumentando a probabilidade de sucesso

das acgdes planejadas.

Disponibilidade orgamentaria para as aquisigées relacionadas: Um
orcamento adequado € essencial para a implementacéo eficaz do PDTI.
Isso envolve garantir recursos financeiros para as aquisicoes de
tecnologia, capacitagdo e outras necessidades que surgirem durante a
execucdo do plano. A falta de disponibilidade orgamentaria pode
comprometer a realizagao das agdes, atrasando projetos e reduzindo a

qualidade dos servicos prestados.

Priorizagcao das acOes coerentes com os objetivos estratégicos
organizacionais: As agoes do PDTI devem ser priorizadas de acordo
com o0s objetivos estratégicos da organizagédo. A andlise criteriosa das
necessidades organizacionais e do impacto esperado da coeréncia e

assegura esforcos alinhados com os objetivos do negdcio.

06/06/2025 PDTI APS Pagina 62/76



S

PORTO DE
SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

V.

VI.

VII.

VIII.

Especificagao de solugdoes em conjunto com quem usa: A definigao e
detalhamento das solugdes parte da colaboragdo com as areas que irao
opera-las. Essa abordagem garante que as solugcbes atendam as reais
necessidades da organizagcdo e sejam aceitas pelos usuarios,

favorecendo sua adogao e sucesso das iniciativas.

Comunicagao permanente entre Tl e quem atendemos: Comunicagao
continua e eficaz entre a equipe de Tl e as areas da empresa é crucial
para o sucesso do PDTI. A comunicagao transparente permite que os
interessados acompanhem mudancgas, atualizacbes e andamento dos
projetos. Facilita a identificagcdo de problemas e a conducéo dos ajustes

necessarios, promovendo um ambiente colaborativo e de confiancga.

Quadro de pessoal adequado: Fornecer uma equipe de profissionais de
Tl adequados, tanto na parte técnica quanto gerencial, para atender as
demandas atuais e futuras dentro dos prazos definidos. Otimizar os
recursos de Tl, maximizando a produtividade dos profissionais disponiveis
na empresa. Ter quadro bem dimensionado e qualificado é essencial para

assegurar a execucao eficiente do PDTI.

Comprometimento da Tl e de quem atendemos nas iniciativas: O
comprometimento de todos os envolvidos é vital para a execucédo das
acdes do PDTI. Isso implica que todos reconhegam a importancia das
iniciativas e trabalhem em conjunto para garantir sua implementacao
bem-sucedida. O comprometimento aumenta a motivagcdo, a

responsabilidade e a dedicagao a execugao das atividades planejadas.

Seguranga na priorizagdao: Mudancas abruptas nas prioridades de
projetos ou a recorrente inclusdo de novos projetos com alta prioridade
afetam a execucdo do plano. Essas situacbes mostram priorizacao
insuficiente, que impede o uso eficiente dos recursos e que a equipe se

organize para as agdes chave.
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18. Conclusao

O planejamento tecnoldgico € atividade chave para uma empresa que incorpora

a Tecnologia da Informac&o em sua estratégia de negdcio.

Em um ambiente carregado de desafios é imperativo que o Porto de Santos
adote uma abordagem pro-ativa e que sejam aproveitadas as melhores

oportunidades de transformacao digital.

Para crescimento da produtividade, aumento do volume de operacdes e
aceleragéo da execugédo de processos adotamos uma abordagem explorando as
novas tecnologias: sensoriamento de dados, |oT, big data, inteligéncia artificial e

aprendizado de maquina.

Seguranga da informagao e privacidade sao pilares para assegurar a integridade
e a confiabilidade das informacgdes e processos. Atencédo a experiéncia de uso
também desponta como um fator critico e acelerador da adogao tecnoldgica:

facilidade de uso e acessibilidade sao elemento prioritario das solugoes.

Com o advento de novas tecnologias intuitivas e economicamente acessiveis, 0s
proprios funcionarios tém a capacidade de executar fungdes sem acgao direta da
Tl, como automacédo, analise de dados e outros. Ferramentas largamente
disponiveis trazem solugdes de automagao, gerenciamento de dados e B,

disponiveis para todos os colaboradores da APS.

Esse cenario € uma nova realidade na qual a Tl segue concentrada em fornecer

mais ferramentas para que toda a APS aumente sua produtividade.

Este Plano Diretor nos guia no processo de transformacgao digital do Porto,
assegurando que a APS siga bem-posicionada para liderar o setor portuario em

um cenario cada vez mais digital e interconectado.
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19. ANEXOS

ANEXO I. Atribuicoes das areas de Tl e proposta de revisao

SUPTI

e Prover e gerir solugdes de tecnologia da informacdo e comunicagdes (TIC) a fim de apoiar o
desenvolvimento das atividades da Companhia;

e Oferecer exceléncia em solugdes de TIC, de forma a auxiliar a Companhia no cumprimento de
suas metas e objetivos;

e Gerenciar a organizacdo, o planejamento e a operacionalizacao da drea de TIC, garantindo que os
planos, politicas e processos sejam registrados, mantidos atualizados e efetivamente executados;

e Gerenciar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, aprovado pelo Comité Gestor de
Tecnologia de Informacao, e a Politica de Seguranca da Informacgdo — PSI, aprovado pelo Comité
de Seguranca da Informacao;

* Coordenar estrategicamente a area de TIC, dando direcionamento as unidades de gestdo
subordinadas e auxiliando a tomada decisdo de unidades de gestdo superiores.

* Liderar a transformacao digital na Companhia, conduzindo programas, projetos e iniciativas
tecnoldgicas inovadoras para aprimorar os processos de negdcio, reduzir custos e maximizar os
beneficios.

GEDES

*  Prover as solugbes de sistemas de informacdo, de acordo com as necessidades do requisitante;

*  Prestar suporte técnico de 3° nivel aos usudrios dos sistemas de informacao e realizar
manutencdo evolutiva e/ou adaptativa em sistemas ja implantados, de acordo com as
necessidades do requisitante;

* Gerenciar a utilizacdo de novas tecnologias, padrdes e arquiteturas, com o objetivo de facilitar a
implantacdo, integragdo ou evolugdo dos sistemas de informacgao;

* Realizar na andlise de requisitos e medicGes de software a fim de embasar tecnicamente
aquisicbes, manutencdo e/ou desenvolvimento de sistemas;

e Executar os novos projetos de solugdes de sistemas conforme o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo.
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GERID

e Prover as solugdes de infraestrutura de TIC, de acordo com as necessidades dos usuarios e para
suportar os sistemas corporativos, incluindo: hardwares, sistemas operacionais, softwares
aplicativos, banco de dados, servidores, rede de dados e telecomunicacdes;

e Prestar suporte técnico e gestdao de chamados de 12 e 29 nivel, centralizando, enderecando e
monitorando o atendimento de chamados de minimizando a interrupgdo dos servigos de TIC,
bem como prestar suporte técnico de 32 nivel as solu¢des de infraestrutura de TIC, garantindo a
gualidade no atendimento e o encaminhamento adequado de incidentes técnicos nao
solucionados;

* Gerenciar o ciclo de vida de todos os ativos de TIC da Companhia, desde a aquisicdo até o envio
para a baixa patrimonial, incluindo os equipamentos e softwares aplicativos; Gerenciar todo o
Ciclo de Vida de Ativos de TIC (aquisicdo, suporte, manutencgdo, baixa patrimonial etc.), incluindo
equipamentos (computadores, notebooks, periféricos, cdmeras, cancelas, catracas, impressoras,
reldgios eletronicos de ponto, etc.), pecas e softwares de prateleira/escritério, sejam eles para
uso administrativo ou operacional (e.g. SSPP);

* Manter os Equipamentos de TIC, fomentando a manutencao preventiva e corretiva nos diversos
equipamentos tecnoldgicos, elaborando laudos técnicos quando necessario;

e Administrar e garantir a continuidade da infraestrutura de TIC, através da gestdo de datacenters,
incluindo a estrutura fisica e légica, realizando atividades inerentes aos servidores, unidades de
armazenamento e administracdo de bases de dados, como instalacdo e configuracao de servigos;

* Gerenciar a rede de dados, internet, dominios, hospedagem de sites e contas de e-mail da
Companhia;

* Garantir a Seguranca Cibernética através de solugbes tecnoldgicas abrangendo aspectos fisicos e
légicos;

*  Prover servigos de comunicagdo, disponibilizando servigos de radiocomunicagdo, telefonia mdvel
e telefonia fixa, incluindo entroncamento digital, servigos de discagem direta a ramal e
manutengdo de centrais privativas de comutagdo telefonica;

* Supervisionar e controlar processos operacionais de Tl com foco em sustenta¢do dos processos
de gestdo de servigos de TIC, como: mudangas, problemas, portfélio, configuracgdo, niveis
minimos de servico, disponibilidade e capacidade.

SEVTD

* Identificar oportunidades de transformacao digital;
* Fomentar e sustentar a cultura de transformacao digital;

* Prospectar tecnologias e solu¢des que possam ser aplicdveis no ambito da transformacao digital
do Porto de Santos;

* Acompanhar os projetos de inovagdo que impactem em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

* Propor e acompanhar programas, iniciativas, eventos e acdes para a transformacao digital da
Companhia e do Porto de Santos;
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* Implementar métodos e ferramentas administrativas para gerenciar e/ou planejar, atividades de
fiscalizacao de contratos, orcamentos e processos de TIC;

e Estruturar e manter repositdrios de dados para facilitar a administracdo de processos,
documentos, medi¢Oes, orcamentos e registros contratuais;

* Analisar preliminarmente a condugao de procedimentos operacionais e de aquisicdes de TIC,
supervisionando processos, prazos e tarefas, a fim de assegurar a conformidade com normas e
procedimentos estabelecidos, evitando proativamente problemas e falhas, cabendo a esta
supervisdo a tramitacdo em prosseguimento as demais areas de valida¢cdo e/ou aprovacgdo;

* Executar outras atividades requeridas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao.

SEGTI

* Garantir Alinhamento Estratégico, assegurando que os investimentos e projetos de TIC estejam
alinhados aos objetivos estratégicos da empresa, garantindo que a tecnologia seja um facilitador para
o crescimento e a inovagao;

* Auxiliar na elaboracdo e manutencao de planos e sistemas de Governanca de TIC e Seguranca da
Informacao, a citar: Plano de Continuidade de TIC (PCNTI), Plano Diretor de TIC (PDTIC), Sistema de
Gestdo de Seguranca e Privacidade das Informagdes (SGPI);

* Gerir Demandas de TIC através do recebimento, anélise e coordenac¢do de demandas de solugbes de
TIC, garantindo seu alinhamento estratégico, priorizacdo e atendimento de acordo com as
necessidades da empresa;

* Auxiliar na elaboragdao e manutengdo de planos e sistemas de Governanga de TIC e Seguranca da
Informacao, a citar: Plano de Continuidade de TIC (PCNTI), Plano Diretor de TIC (PDTIC), Sistema de
Gestdo de Seguranga e Privacidade das Informagdes (SGPI);

* Planejar a Seguranga da Informagdo, desenvolvimento e apoiando a implementagao de politicas e
controles de segurancga da informacgao que assegurem a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e sistemas da empresa;

* Promover a conscientiza¢do sobre seguranga de informagdo entre os colaboradores para fortalecer
uma cultura de seguranga;

* Realizar as demais atividades de governanga de TIC que possam suportar o SGPI;

* Definir Politicas e Processos de TIC, desenvolvendo e normatizando politicas, processos e diretrizes
para o uso adequado e ético da tecnologia, garantindo conformidade com normas, regulamentacdes e
boas praticas de mercado;

* Gerir Riscos de Tl, podendo solicitar o apoio da SERCI, atuando na identificacdo, avaliacdo e mitigacdo
dos riscos associados a tecnologia, incluindo questdes de seguranca da informacdo e conformidade,
protegendo os ativos de TIC e dados da empresa;

* Buscar Melhoria Continua com a identificacdo de oportunidades de aprimoramento na area de TIC,
propondo mudancas e inovagGes que impulsionem a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos
servicos de TIC, alinhadas as estratégias organizacionais;

* Centralizar o atendimento a érgdos de controle e auditorias no que tange os servicos de TIC, em
parceria com demais unidades competentes;
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* Apoiar a criagao e o funcionamento eficaz de estruturas de tomada de decisao e prestagao de contas,
como comités de Tl e de Seguranca, garantindo a transparéncia e a responsabilidade sobre os
resultados alcangados com o uso da tecnologia.

» Apoiar a Gest3o de Orgdos Colegiados de TIC, como CTI (Comité de Tl), CSI (Comité de Seguranca da
Informacao) e ETIR (Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes), auxiliando na
organizagao, conducdo de reunides e implementacao de decisdes;

* Avaliar o desempenho dos projetos, processos e planejamento de TIC, utilizando métricas e
indicadores para avaliar a eficacia e o impacto das solugbes tecnoldgicas implementadas;

* Fomentar a capacitacdo e o desenvolvimento da equipe de TIC, com o apoio da GECAR, garantindo
gue possuam as habilidades necessdrias para apoiar os objetivos estratégicos da organizagao.
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ANEXO Il — Lista de Inventarios de Ti

Inventario

Rede de Dados

Servidores

Pontos de Internet

Impressoras

Reldgios Eletrénicos
de Ponto

Celulares

Radios

Bases de Dados

06/06/2025

Setor

Detentor

GERID

GERID

GERID

GERID

GERID

GERID

GERID

GERID

Descrigao

Planilha com informagdes dos switches,
roteadores e access points e suas respectivas
instalacoes.

Planilha com informagdes dos
servidores fisicos e virtuais.

Planilha com informagdes dos pontos de Internet
instalados no Porto de Santos

Planilha com informag0es das impressoras,
multifuncionais e scanners.

Planilha com informacdes dos relégios
eletrénicos de ponto e suas
respectivas instalagdes.

Planilha com informagdes dos celulares
corporativos e seus usuarios/setores

Planilha com informacdes dos radios
corporativos e seus usuarios/setores

Planilha com informag0es das
bases de dados Oracle

PDTI APS

Situagao

Atualizado

Atualizado

Atualizado

Atualizado

Atualizado

Atualizado

Atualizada

Atualizado
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Data da ultima

atualizacao

16/01/2024

16/01/2024

16/01/2024

16/01/2024

16/01/2024

16/01/2024

08/03/2024

16/01/2024

Frequéncia de

atualizacao

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda



Inventario

Licengcas de Software
Dominios WEB
Certificados Digitais
EstacOes de Trabalho

Sistemas

Contratos de TI

06/06/2025

Setor

Detentor

GERID

GERID

GERID

GERID

GEDES

SUPTI

Descrigcdo Situagao

Planilhas com informacgdes de softwares

s . - Atualizado

aplicativos e suas respectivas licengas
Planilha com informacdes dos dominios Atualizado

do Porto de Santos

Planilha com informagdes dos certificados Atualizado

digitais A1 (Santos, Guaruja e Bertioga)

Inventario das estacdes de trabalho fornecidas .
Atualizado
pela SUTIC.

Planilha com listagem de softwares Atualizado

configuraveis ou desenvolvidos.

Planilha com listagem de contratos das areas da
SUPTI em execugao e de aquisicdes do setor em Atualizado
fase de planejamento

Tabela 21 - Lista de inventdrios de Tl
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Data da ultima

atualizagao

16/01/2024

16/01/2024

16/01/2024

16/01/2024

10/01/2024

09/01/2024

Frequéncia de

atualizagao

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda
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ANEXO IV — Desdobramentos do Plano Estratégico

Corporativo

OE1 - Atender as demandas de expansdo da zona de influéncia (hinterlandia)
< . . comercial, atualmente composta por 16 estados, e ser percebido como o
o ObjetIVO melhor porto da América Latina para se investir. Além de ser percebido pelos
<L y . . . . . ~ . -
S Estrateglco !nvestldores como a prlrpelra op¢ao para a?rrendamento de area portuaria, Pe?ra
st instalar seus empreendimentos, e consolidar-se como o Hub Port da América
oc Latina
o
o
o TEMAS .

z INICIATIVAS ESTRATEGICAS
>3l ESTRATEGICOS
P
< IEO1 | Realizacdo do leildo STS10
x
"'I" Novos IE02 Implementac¢do de novos bergos na regido da Alemoa
b oy
8 leiloes IE03 | Programa de regularizacio fundidria
IE04 | Convénio delega¢do de competéncias (Portaria 574/2018)
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OE2 - Executar as obras vidrias e de acostagem, identificadas como necessdrias para
equilibrar a matriz de transportes do porto e garantir a disponibilidade das
infraestruturas e utilidades

OE3 - Garantir que os equipamentos publicos estejam disponiveis de maneira que
possam atender os niveis de utilizagdo, com qualidade, segurancga e otimizagao de
custos

OE4 - Ser um Porto 4.0, com infraestrutura compativel com as melhores solugdes
tecnoldgicas do mercado, de forma a prover infraestrutura tecnolégica comparavel
aos melhores portos do mundo, que suporte o uso do que houver de melhor no
mercado em termos de solucBGes tecnoldgicas, de modo a tornar processos
portudarios mais ageis, eficientes e a prova de falhas humanas

Ob ti OES5 - Promover a valorizagdo dos empregados, estagidrios e terceiros, promovendo
Jetivos um ambiente saudavel e propicio para o desenvolvimento do trabalho e evolugdo

Estratégicos pessoal e profissional

OE6 - Promover e conscientizar liderangas, empregados, estagiarios, terceiros,
fornecedores e clientes quanto a importancia da Diversidade, Equidade e Inclusdo,
combatendo o preconceito, discriminagdo e assédio

OE7 - Consolidar cultura interna Governanca e Integridade, de forma a intensificar
a geragao de valor para os nossos stakeholders, por meio da utilizagdo das melhores
praticas de mercado

OES8 - Garantir padrGes de exceléncia em seguranca (safety e security) portudria,
comparaveis aos melhores terminais

EO2 - EFICIENCIA E GESTAO

OE9 - Promover nivel de exceléncia para tornar o Porto de Santos referéncia em
processos logisticos e operacionais

TEMAS
ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

IEO5 | Programa de melhoria do sistema rodoferrovidrio do Porto de Santos

IE06 | Programa de melhoria do sistema aquaviario do Porto de Santos

Infrae.s.trutura [E07 Programa de melhoria do sistema nos equipamentos e redes de utilidades
e Utilidades do Porto de Santos
|EOS Programa de manutencdo e zeladoria dos equipamentos publicos do Porto
de Santos
IE09 | Criagdo do portal Unico de obras de infraestrutura (single window)
[E10 Programa de Modernizagao e Automatizagdo de Processos Administrativos —
- PMAP
Transfo.rmacao [E11 Programa de expansdo de Infraestrutura e otimizacdo da Disponibilidade de
digital servigos tecnolégicos — PID

IE12 | Programa de Transformacgdo Digital dos processos operacionais - PTD

IE13 | Concurso publico
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IE14 | Programa Qualidade de Vida — PQV
IE15 | Programa de valorizagdo de pessoas

Gente Programa de diversidade

*Adesdo a Iniciativa “Equidade é Prioridade” e "Raga é Prioridade" — Pacto
Global da ONU (30% de mulheres na alta lideranga até 2025 - 3 niveis abaixo
da presidéncia)

IE16

IE17 Obtencao da certificagdo do sistema de gestdo integrado - 1ISO 9001, ISO

Governanga e 14001, 1SO 45001
Integridade IE18 | Aprimoramento do Programa de Integridade

IE19 | Programa Porto Mais ESG
IE20 | Programa integrado de seguranga portuaria (Porto Mais Seguro)

Programa Integrado de Melhoria da Saude e Seguranga do Trabalho
* Instalar nos armarios de material de salvatagem, ao longo do cais publico,
alarme de rompimento de lacre, georreferenciado, com aviso eletronico a
Seguranca das APS

operagf')es IE21 | * Fomentar a criacdo de Fundo de Apoio ao Plano de Auxilio Mdtuo (PAM)
do Porto de Santos
* Fomentar a Implantacdo do Programa APELL (Awareness and Preparedness
for Emergencies at Local Level) - Alerta e Preparagdo para Emergéncias em
Nivel Local com Plano de Mobilidade em Emergéncia

IE22 | Infraestrutura de rastreamento no perimetro portuario (SEALOG Infra)

Logistica e Programa de Moderniza¢do da Gestdao Aquaviaria

~ IE23 * Implantagdo e operagdo do VTMIS
operacoes * Sequenciamento de navios
* Fila virtual de atracagao
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OE10 - Evitar e mitigar a poluicdo das aguas e do oceano, protegendo os
ecossistemas e buscando a preservagdo da biodiversidade e promover o uso
sustentdvel dos recursos naturais

OE11 - Monitorar e minimizar o impacto das atividades portuarias nas mudangas
. . climaticas, fomentar politicas de melhoria da eficiéncia energética e estimulo a
ObjetIVOS novas fontes de geragdo de energia, assim como medidas de adaptagdo as

Estratégicos mudangas do clima

OE 12 - Estabelecer praticas e processos que permitam que uma organizagdo

w
(o) controle, gerencie e melhore seu desempenho ambiental de forma sistematica e
g minimizar os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos, de
S acordo com sua politica ambiental e com os requisitos legais e regulamentares
o aplicaveis
<
= TEMAS
|.|.__| ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
(7))
= ~
v Protecao de
8 recursos IE24 Programa Porto Acdo pela Agua e Oceano
w naturais
Mudangas
climaticas IE25 Programa Porto Ac3o pelo Clima
(ODS 13)
Gestao IE26 Implementar plano de agdo para atendimento a ndo conformidades
ambiental constatadas em auditoria ambiental externa
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C(')PORTO DE

. . OE13 - Conquistar a confianca e o reconhecimento da sociedade e contribuir para

ObjetIVOS o crescimento dos municipios da Regido Metropolitana da Baixada Santista, por

Estratégicos meio de atuagdo socialmente responsdavel, promogdo da geragdo de emprego e
respeito ao patrimonio histérico-cultural

[%2]
(T
o
<
=]
Q TEMAS
1 ~
z INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Bl ESTRATEGICOS
(a4
o -
a Mobilidade ) y
(@) IE27 | Tunel Santos-Guaruja
<L urbana
(@
=
G) IE28 | Revitalizacdo do Valongo
[T
- Patriménio
= histérico IE29 Promover a transformacao tecnoldgica e ampliacdo do acervo
<'|. museoldgico do Porto de Santos
o cultural
w C . L.
IE30 Implantar programa de visitagao permanente das areas portuarias
(contemplando UHI e modelo fisico CENEP)
OE14 - Ser a maior referéncia em inovagao portudria da AL: Fomentar a criagdo
de um ecossistema de inovagdao na RMBS; gerar novas oportunidades de negdcio
ObjetIVOS para a AP e avangar na agenda de TD por meio de tecnologias inovadoras
Estratégicos

OE15 - Fomentar uma mentalidade de inovagdo, com ag¢des educacionais,

22 culturais e de pesquisa portuadria
<
> TEMAS .
a INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Sl ESTRATEGICOS
; Programa integrado de inovagdo portudria
o e  Parcerias com startups e empresas
w Programa e  Parcerias com universidades
mtegrado de IE31 e Realizagdo de eventos com foco em inovagdo
inovagﬁo e  Programa de estagio em inovagdo
s . e Congresso Integra Portos (CNIT)
portuaria

e  Programa de Bolsas de Pds-graduacdo
e  Construgdo do ambiente de inovagdo da APS
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