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MANUAL DE MEDIAGAO “RESOLVE Ai”
DA AUTORIDADE PORTUARIA DE SANTOS S.A.

1. DISPOSICOES INICIAIS

Fica instituida o Manual de Mediagdao — Resolve ai da Autoridade Portuaria
de Santos S.A. (“Autoridade Portudria de Santos”, “APS” ou “Companhia”) como parte
integrante do conjunto de instrumentos de governanca e de gestdo que suportam a
concepgao, implementagdo e melhoria continua na estrutura organizacional da

Companhia.
2. INTRODUCAO

O presente manual dispde sobre os procedimentos a serem adotados para
mediacdo de conflitos interpessoais relativos a acbes de agentes da Autoridade
Portuaria de Santos — APS no desempenho de suas fun¢des, na busca pela resolucao
pacifica e composicdo, redundando em manutenc¢dao do clima organizacional, bem

como na ndo persecucdo disciplinar e/ou ética de tais condutas.

3. DO COMITE DE MEDIACAO

3.1. COMPOSICAO

A MEDIACAO sera realizada por COMITE composto por 02 empregados, com
base nas diretrizes estabelecidas no presente normativo. Os empregados devem estar

lotados:

e na Superintendéncia de Gestdo de Pessoas;

e na Comissdo de Etica ou em sua Secretaria-Executiva.
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3.2. COMPETENCIAS DO COMITE
Compete ao Comité:

e Receber e analisar os relatos de conflitos interpessoais;

e Viabilizar o didlogo entre as partes, para resolugao pacifica;

e Relatar e arquivar a conclusdao do procedimento, cientificando o setor que
encaminhou a demanda quanto a resolutividade do conflito;

e Propor medidas educativas e preventivas para minimizar a ocorréncia de
conflitos;

e Capacitar-se e requisitar treinamentos pertinentes ao tema de mediacdo e

correlatos.

3.3. LIMITES DE ATUACAO

A mediagdo sera admitida exclusivamente em conflitos de natureza

interpessoal, desde que envolvam partes claramente identificadas.

A mediacdo somente podera ser realizada quando ndo houver repercussao
institucional relevante nem indicios de comprometimento grave da moralidade

administrativa.

N3o serdo objeto os conflitos que contenham elementos indicativos de

infracdo funcional punivel com demissdo ou destituicdo de cargo em comissao.

N3o serdo objeto os conflitos apds instauracdo do Processo de Apuracdo Etica

e/ou Disciplinar.

3.4. DOSIGILO

Os membros do COMITE ficam impedidos de atuar ou estar diretamente

envolvidos em procedimentos subsequentes a mediacao.
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Os membros do COMITE, assim como as partes envolvidas, ndo poderdo
divulgar ou depor acerca das propostas ou elementos oriundos da media¢cdao, em

procedimento administrativo ou ético.

4. DO PROCEDIMENTO

A mediacdo serd orientada pelos principios da imparcialidade, isonomia,
oralidade, informalidade, autonomia de vontade das partes, confidencialidade e boa-

fé.

Caberd ao COMITE auxiliar as partes a compreenderem as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo a possibilitar o restabelecimento da comunicacdo e o

alcance de solugdo consensual.

As sessdes de mediacdo serdo registradas pelo COMITE e pelas partes, por

meio do TERMO DE MEDIACAO, na forma do ANEXO.
4.1. ORIGEM

Poderdo ser remetidas ao COMITE as denuncias recebidas via Ouvidoria e/ou
solicitacdes recebidas da Corregedoria, da Comissdo de Etica ou da Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas, que tratem de possivel conflito interpessoais relativos a acées
de agentes da Autoridade Portudria de Santos — APS no desempenho de suas fungdes.
Denuncias recepcionadas simultaneamente pela Corregedoria e pela Comissdo de

Etica s6 poderdo ser remetidas ao Comité em comum acordo das dreas apuratdrias.
4.2. DESIGNACAO

Os membros do COMITE estabelecido no item I.1 serdo designados da

seguinte forma:

e 1 membro pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SUGEP;
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e 1 membro pela Comissdo de Etica Setorial.
4.3. AGENDAMENTO

O COMITE agendara o local, data e hora das sessdes de mediacdo buscando
condicbes oportunas e convenientes aos envolvidos. Em seguida, convidara os
envolvidos nos fatos descritos para sessao de mediacdo, através do e-mail funcional,
prezando pela resolucdo pacifica, oferecendo a possibilidade de aplicacdo da
mediacao. No convite, o comité deverd explicar em detalhes o procedimento da

mediacdo aos envolvidos, expondo suas vantagens e possiveis desdobramentos.

Deverd ser assinado o Termo de Concordancia, na forma do ANEXO, na

sessao de mediacdo pelo(s) interessado(s).
4.4. PRAZO

O procedimento de mediacdo devera ser concluido em até trinta dias,
contados da primeira sessao, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem

sua prorrogac¢ao por no maximo mais trinta dias.
Considera-se instituida a media¢do na data agendada para a primeira sessao.

Durante o transcurso do procedimento de mediacgao ficara suspenso o prazo

prescricional da penalidade disciplinar/ética.

4.5. RESULTADO

Do resultado da sess3o devera ser lavrado TERMO DE MEDIACAO, na forma

do ANEXO, o qual deverad ser assinado pela(s) parte(s) e pelo COMITE.

Obtida a mediacdo ndo sera instaurado procedimento disciplinar ou ético

pelos mesmos fatos objeto do ajuste, salvo em caso de nova conduta.
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Ap6s a lavratura do TERMO DE MEDIACAO, havendo reiteracdo da conduta,
nao serd possivel nova media¢do no periodo de 01 ano da assinatura do ultimo termo,

devendo os fatos serem apurados pelas instancias competentes.

Caberad ao COMITE registrar o fim do procedimento, incluindo o TERMO DE
MEDIACAO em seus registros internos, e comunicando a unidade que encaminhou o

fato, a ocorréncia da mediagao no caso concreto.

Em caso de inexistir resultado de media¢io, o COMITE encaminhard os autos
com o competente registro a unidade que encaminhou o fato, para continuidade de
suas atividades e realizagdo de juizo de admissibilidade ético/correcional sobre os

fatos.
5. DIRETRIZES GERAIS

A sessdo de mediacdo sera realizada preferencialmente de modo presencial,
podendo ser realizada por videoconferéncia ou por outro meio de comunica¢do que

permita a realizacdo remota.

Apds o aceite dos convites, o ndo comparecimento de uma das partes nas
sessoes de mediacdo, de modo injustificado, implica em auséncia da autocomposicao

e encaminhamento do referido resultado as dreas apuratorias.

Serd mantido registro dos ajustes realizados pelo COMITE, com reporte,
guando aplicavel, aos membros do Sistema de Integridade da APS e a
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, sem qualquer identificacdo das partes

envolvidas.

Casos omissos ao presente Manual, serdo apreciados pelo Diretor de

Administracdo e Financas.
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ANEXO | - TERMO DE CONCORDANCIA

EMPREGADO:
REGISTRO:
LOTACAO:

Manifesto, por livre e espontdnea vontade, interesse em participar de procedimento
de MEDIACAO, buscando o didlogo respeitoso para a resolugdo consensual de conflito,
que serd realizada por COMITE instituido na forma do MANUAL DE MEDIACAO —
RESOLVE Al.

Declaro estar ciente que poderei desistir do procedimento a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras providéncias aplicdveis ao caso.

Santos, DATA

Assinatura
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ANEXO Il - TERMO DE MEDIAGCAO

Pelo presente instrumento, a (s) parte (s) e , por meio de a¢do
realizada nos termos do MANUAL DE MEDIACAO - RESOLVE Al, pelo COMITE
instituido pela normativa, celebram o presente TERMO DE MEDIACAO.

Referéncia: N2 processo digital

() Com Acordo ( ) Sem acordo

Termos:

Declaram as partes estarem cientes de que as informa¢ées da mediacgao,

independente do resultado, sdo confidenciais e privilegiadas.

O COMITE, qualquer das partes, ou outra pessoa que atue na mediac¢do, ndo podera
revelar a terceiros ou serem chamados ou compelidos, inclusive em posterior
Processo Administrativo ou ético, a revelar propostas e quaisquer outras

informagdes obtidas durante a mediagao.

O presente Termo sera encaminhado a autoridade remetente, para ciéncia e

demais providéncias.

Santos, DATA

Assinaturas



MAN.SUGEP.RHU.017

G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

ANEXO Ill - CONVITE PARA SESSAO DE MEDIAGAO
Prezado (a),

Nos termos do “Manual de Mediagio - RESOLVE AI”, o presente Comité, composto
por XXXX, Registro n? XXXX, e XXXXX, Registro n? XXXX, vem por meio desta
mensagem eletronica convida-lo a comparecer em sessao de mediacao no dia
xx/xx/202x, as zz horas na sala y, para resoluc¢do de possivel conflito interpessoal
noticiado a este Comité.

Esclarecemos que o aceite do convite se da de forma voluntaria, nao tendo carater
obrigatério. No entanto, ressaltamos as vantagens de uma media¢do de conflitos
bem-sucedida:

e Possibilidade de solugdo rapida e efetiva do conflito

e Dispensa de processos apuratorios ou investigativos nos ambitos
disciplinar e/ou ético

e Sem repercussdes na ficha funcional

e Reestabelecimento do didlogo

Independentemente do resultado da mediagdo, o contetido do didlogo é sigiloso e
ndo serd gravado ou registrado de qualquer forma. Ao fim da mediacdo apenas
serd lavrado o termo de mediacdo, que indicara existéncia de acordo ou nao e os
termos acordados.

Na inexisténcia de composicdo entre as partes, os fatos serdo remetidos as
instancias apuratdrias para analise.

Ocorrendo impossibilidade, devidamente justificada, de comparecimento no
horario e local indicados, pedimos a gentileza que sinalize o quanto antes para que

se avalie reagendamento.

Caso seja necessaria a notificagdo de seu gestor quanto a presenca, pedimos
sinalizar para que fagamos os encaminhamentos necessarios.

Atenciosamente,

10
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INFORMAGOES DE CONTROLE

TiTULO

MANUAL DE MEDIAGAO “RESOLVE Al”

VERSAO

1.0

UNIDADE GESTORA DO DOCUMENTO

SUPERINTENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ALTERACOES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

PRIMEIRA VERSAQ

RELACAO COM OUTROS NORMATIVOS
CODIGO DE ETICA

GUIA RAPIDO DE CONDUTA ETICA
MANUAL DE CONDUTA E INTEGRIDADE

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

NORMATIVOS REVOGADOS

NAO SE APLICA

INSTANCIA DE APROVAGCAO
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA APS, 7402 REUNIAO REALIZADA EM 26/03/2026,

POR MEIO DA DELIBERAGAO CONSAD N2 037.2026
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