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NORMA DA AUTORIDADE PORTUARIA (NAP)

NAP.SUPOP.OPR.020, DE 22 DE JULHO DE 2026

NORMA  PARA UTILIZAGAO POR
CAMINHOES DOS ACESSOS TERRESTRES
AO PORTO DE SANTOS

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° Esta Norma tem por objetivo estabelecer regramento para o acesso terrestre de

caminhdes ao Porto Organizado de Santos.

Art. 2°

CAPITULO Il
DEFINICOES

Para efeitos desta Norma, considera-se:

Areas de Apoio Logistico Portuario: areas previamente credenciadas
pela Autoridade Portuaria de Santos (APS) que prestam servigcos
logisticos de patio de caminhdes, transbordo, armazenagem e

movimentag¢éo de cargas.

. Patios Reguladores: areas credenciadas pela APS, por meio da NAP

SUPOP.PPO.001, para serem utilizadas como zonas de estacionamento
de caminhdes com destino ao Porto de Santos, apoiando no controle de
trafego para o cumprimento, por parte dos terminais portuarios, dos
regramentos de agendamento desta norma.

Complexo Portuario: composto pelos terminais portuarios e retro
portuarios distribuidos ao longo das margens direita e esquerda do canal
de acesso do Porto de Santos, em que os terminais da margem direita se
situam no Municipio de Santos e os terminais da margem esquerda se
situam na Ilha Barnabé, também pertencente ao Municipio de Santos, e
nos bairros de Conceigcdozinha | e Il, pertencentes ao Municipio do

Guaruja.

IV.Veiculo agendado: veiculo programado e devidamente processado pelo

V.

PORTOS E
AEROPORTOS

sistema de agendamento de caminhdes da Autoridade Portuaria de
Santos.

Veiculo ndao agendado: Veiculo que chegar ao seu destino sem
programacao devidamente processada pelo sistema de agendamento de

caminhdes da Autoridade Portuaria de Santos.
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VI. Hora agendada: Hora alvo para a recepgéo dos veiculos agendados

pelo Terminal.

VIl. Janela de Agendamento: Periodo correspondente a hora agendada,
somada ao periodo de tolerancia.

VIIl. Contingéncia: Medida de precaugao ou agao planejada a ser tomada
em resposta a circunstancias imprevistas ou emergenciais que possam
afetar o funcionamento normal do sistema de agendamento de veiculos.

CAPITULO 1l
DO ACESSO TERRESTRE
Art. 3° Todos os veiculos, doravante denominados "caminhdes", que se destinam aos
Terminais Portuarios ou que utilizam a infraestrutura de acesso terrestre do Porto de Santos,
deverdo ser previamente agendados, nos termos desta NAP, respeitadas as necessidades
operacionais e demais regramentos definidos pela APS.

Art. 4° Os Terminais Portuarios Arrendados que utilizam a infraestrutura de acesso terrestre
deverao informar previamente os agendamentos dos caminhdes ao sistema de agendamento
de caminhdes da APS, respeitadas as necessidades operacionais € normativas definidas e

divulgadas pela Autoridade Portuaria.

Art. 5° Os terminais que operam granel sdlido de origem vegetal para exportagédo e os patios
reguladores deverao possuir comunicagao eficiente visando a troca de informagdes sobre os

agendamentos previstos e os rastreamentos dos veiculos.

Art. 6° Cabe a APS homologar, para cada terminal do Porto de Santos, sua respectiva
capacidade de recepgcao de caminhdes, por janela de agendamento, de acordo com a sua
capacidade operacional, assim como a sua capacidade maxima de vagas de estacionamento
interno ou rotativo para caminhdes, quando houver, mesmo que compartilhado com outros

terminais.

Paragrafo unico: A APS podera solicitar aos terminais e a qualquer
momento estudos de capacidade de recepgdo de caminhdes, com a

finalidade de corroborar ou revisar as quantidades homologadas.

Art. 7° E proibida a recepcdo, pelo Terminal Portuario, de caminhdes ndo agendados, sob

pena de aplicacdo das sangdes desta Norma.

Paragrafo unico. O Terminal Portuario que impedir o ingresso em suas
dependéncias de caminhdo ndo agendado, em atendimento a essa NAP,

nao sera responsabilizado pela permanéncia do mesmo em vias publicas.
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Art. 8° Os Terminais Portuarios e os Patios Reguladores credenciados fardo a identificagéo
de entrada e saida de caminhdes em suas dependéncias, enviando em tempo real os dados
de leitura de seus sistemas de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), conforme

documentagao técnica disponivel no sistema de agendamento de caminhdes da APS.

Art. 9° Nao sera permitida, sob nenhuma hipétese, parada ou estacionamento nas vias do
Porto Organizado de Santos, fora das zonas de estacionamento rotativas, delimitadas pela

Autoridade Portuaria.

Art. 10 Para Terminais Portuarios que movimentam mercadorias no fluxo de importagao sera
permitido o pré-agendamento com 6 (seis) horas de antecedéncia do inicio da hora agendada
e posterior inclusdo dos dados obrigatérios definitivos (placa do caminhdo (cavalo), nome do
motorista, importador e destino), no momento da chegada do caminhdo na portaria do

respectivo terminal, exceto para carga conteinerizada, conforme artigo 28, desta Norma.

Art. 11° Os Terminais Portuarios, transportadores/agentes, somente poderao emitir o
conhecimento de transporte, apés a confirmagdo do agendamento pelo sistema de
agendamento da APS, exceto para movimentagéo de contéineres de importagdo amparados

pelos seguintes documentos: GMCI, GMVI e Transito Aduaneiro.

CAPITULO IV

DO ACESSO TERRESTRE PARA CAMINHOES
TRANPORTANDO GRANEL SOLIDO DE ORIGEM VEGETAL E MINERAL E
GRANEL LIQUIDO
Art. 12° Os caminhdes transportando granel sélido de origem vegetal destinados a exportagcao
ou a cabotagem estdo obrigados a fazer uso dos Patios Reguladores de Caminhbes
previamente credenciados pela APS, antes de se direcionarem aos respectivos terminais

portudrios de destino.

Art. 13° Para os veiculos com obrigatoriedade de utilizagao dos Patios Reguladores devera

ser considerado o tempo de viagem, desde a origem da carga até o Terminal Portuario.

Art. 14° Os terminais s6 poderao solicitar a liberagdo de caminhbdes para os Patios
Reguladores, quando existirem vagas nos seus estacionamentos rotativos no Porto

Organizado de Santos.

I. Os Terminais Portudrios deverao informar as quantidades de vagas
contratadas nos Patios Reguladores, bem como as suas atualizagdes,

quando houver, e a taxa de ocupagdo, sempre que solicitado.
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Il. A ocupacado das vagas nos patios reguladores ndo podera ultrapassar
a quantidade contratada pelo Terminal, exceto em casos
expressamente autorizados pela Superintendéncia de Operagdes
Portuarias da APS, com anuéncia do Patio Regulador e/ou em situagao
de contingéncia.

Paragrafo Unico. A utilizacdo dos Patios Reguladores nos termos
previstos neste dispositivo devera observar o disposto no Art. 40 desta

norma.

Art. 15° A definicao dos parametros que determinam os tempos minimos para envio do pedido
de programacgéo preliminar, de sequenciamento, do rastreamento dos veiculos nos pontos de
controle com destino ao complexo portuario e das tolerancias para cumprimento das janelas
de agendamento, é prerrogativa da APS, com tempo de resposta para o sequenciamento do
veiculo limitado a 5 minutos.

Art. 16° Os Terminais Portuarios serdo responsaveis pela solicitagdo de programagao
preliminar, pelas informagdes contidas nos Documentos Logisticos eletrénicos (DL-e), bem

como pela solicitagdo do sequenciamento de DL-e para geragao da fila virtual.

Paragrafo Unico. A solicitagdo de programacdo preliminar de
caminhdes devera ser informada ao sistema de agendamento de
caminhdes da APS com antecedéncia de, no minimo, 6 (seis) dias da

chegada do caminh&o ao respectivo terminal de destino.

Art. 17° Os Terminais Portuarios e/ou seus prepostos deverdo informar ao sistema de
agendamento de caminhdes da APS os dados de sequenciamento de DL-e ou a alteragéao

das suas informagdes, obrigatoriamente, em tempo real.

Paragrafo Unico. Quando da n3o utilizagdo do DL-e/sequenciamento
informado, o Terminal Portuario e/ou proposto devera excluir os dados

para evitar acumulo de programagdes nao utilizadas.

Art. 18° Sera considerado agendado o caminhao cujo DL-e estiver sequenciado em fila virtual

gerada automaticamente pelo sistema de agendamento de caminhdes da APS.

Art. 19° Apéds a expedigcao da documentagao fiscal, os dados do agendamento, realizado por
meio do sistema de agendamento da APS, para veiculo que transportara a respectiva
mercadoria, ndo mais poderao ser alterados pelos consignatarios da carga, exceto os dados

de cavalo mecanico e do motorista.
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Art. 20° Os caminhdes que estejam fora da tolerancia de sua respectiva janela de
agendamento, conforme sequenciamento do respectivo DL-e na fila virtual, poderéo ser
recepcionados pelos Patios Reguladores, desde que haja capacidade disponivel, sem

prejuizo a fiscalizagao.

Art. 21° Os terminais portuarios de destino, de movimentagédo de granel sélido de origem
vegetal, poderéo ser excepcionalmente isentos da exigéncia de utilizar os Patios Reguladores
para a entrada de caminhdes, desde que adotem tecnologias ou metodologias capazes de

monitorar e controlar o fluxo de chegada desses veiculos.

I. Para que a dispensa mencionada no paragrafo inicial seja valida, o
terminal devera fornecer detalhes sobre a metodologia adotada e
demonstrar sua eficacia a Autoridade Portuaria para obtencdo de

aprovacao.

Il. O teminal deve ser capaz de realizar monitoramento constante do
veiculo durante todo o percurso e ter a capacidade de intervir para
ajustar ou atrasar o fluxo de chegada ao Porto de Santos,
principalmente quando sua capacidade de recepcao estiver

comprometida ou em situagdes de contingéncia listadas no Capitulo VI.

lll. A APS realizard monitoramento constante dos indices de agendamento
e impactos causados nas vias publicas e, caso comprovada a ineficacia
da metodologia, podera revogar a autorizagdo constante do inciso |,

deste artigo.

Art. 22° A tolerancia para recepgao de veiculos é de (05) cinco horas anteriores e posteriores

a hora agendada.

Art. 23° Para exportagdo de carga de origem vegetal, os Terminais Portuarios ou seus
prepostos deverdo informar a APS os dados de agendamento dos caminhdes,
obrigatoriamente, entre, no minimo, 6 (seis) horas €, no maximo, 7 (sete) dias antes do inicio
da janela de agendamento. O agendamento somente sera considerado efetivo, apdés o

terminal receber da Autoridade Portuaria de Santos o protocolo do processamento aceito.

Art. 24° Os Terminais Portuarios deverao informar os agendamentos aos Patios Reguladores
através de sistema integrado ou outro meio que entenderem eficaz, a fim de permitir

previsibilidade da chegada dos caminhdes.

Art. 25° A solicitacdo de Programagéao Preliminar de caminhdes de carga liquida de origem
mineral devera ser informada ao sistema da APS com antecedéncia de, no minimo, 6 (seis)
dias da chegada do caminh&o ao respectivo terminal de destino.
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Paragrafo Unico. A alteragcdo dos dados referentes ao veiculo e ao
motorista é permitida até 06 (seis) horas antes da hora agendada, exceto

para os caminhdes de carga liquida de origem mineral, sendo permitida a

alteragao até 30 (trinta) minutos antes da hora agendada.

Art. 26° Os Terminais Portuarios, que movimentam granel sélido de origem vegetal para
exportagao, s6 poderao permitir o sequenciamento do agendamento com no maximo 06 (seis)

horas da emissdo da Nota Fiscal.

I. Para Terminais Portuarios, que movimentam granel soélido de origem
vegetal para exportagédo, em trechos distantes até 300km da origem da
carga, com destino ao Pétio Regulador, sera permitido o agendamento

com no maximo 03 (trés) horas da emissédo da Nota Fiscal.

Il. Nas ocasides em que 0 agendamento n&o for cumprido no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, sera necessario cancelar o agendamento
existente, iniciando novo processo com previsdo adequada ao prazo

limite estabelecido no caput.

lll. Nos casos excepcionais e devidamente justificados, o terminal podera
permitir o recebimento do caminhdo apés os prazos definidos neste

artigo, desde que previamente autorizado pela Autoridade Portuaria.

CAPITULO V

DO ACESSO TERRESTRE PARA CAMINHOES
TRANPORTANDO CARGA SOLTA OU CONTEINERIZADA
Art. 27° A tolerancia para recepgao dos veiculos de carga solta e conteinerizada é de 01 (uma)

hora anterior e de 02 (duas) horas posteriores a hora agendada.

Art. 28° Os Terminais Portuarios ou seus prepostos deverao informar a APS os dados de
agendamento dos caminhdes ou a alteragao das suas informagdes, obrigatoriamente, entre,
no minimo, 1 (uma) hora e, no maximo, 7 (sete) dias antes do inicio da janela de agendamento

para entrega de carga a ser exportada ou proveniente de importagao.

Art. 29° A alteracao dos dados referentes ao veiculo e ao motorista é permitida até o momento
da chegada do caminhdo na portaria do respectivo terminal, mantendo as informagdes do

agendamento relativas ao contéiner.

Art. 30° O cancelamento do agendamento dos caminhdes devera ser realizado até no minimo

2 (duas) horas antes do inicio da hora agendada.
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Art. 31° Para entrega ou retirada de contéineres vazios e Declaragdo de Transito (DT), o
agendamento ou a alteragdo das suas informagdes podera ser efetivada em até 15 (quinze)

minutos antes do inicio da janela de agendamento no sistema de agendamento da APS.

CAPITULO VI
DAS CONTINGENCIAS
Art. 32° Em situacbes de contingéncia, os Terminais Portuarios deverdo atender as

orientagdes determinadas pela APS.

Art. 33° Em caso de situagdes de contingéncia devidamente caracterizadas pela APS, as
programacdes e sequenciamentos poderao ser interrompidas por esta Autoridade Portuaria.
Todos os usuarios afetados serao orientados sobre as medidas cabiveis necessarias para a
manutencao do fluxo de transporte e das operagdes em curso.

Art. 34° Sao consideradas ocorréncias que podem acionar a situagdo de contingéncia:

l. Interrupgao do fornecimento de energia elétrica ou de outros servigos

publicos imprescindiveis;

Il. Situacdes decorrentes de caso fortuito, forca maior ou de indisponibilidade
do sistema de agendamento de caminhdes da APS por motivo alheio as
competéncias da Autoridade Portuaria e cujos efeitos impegam ou
prejudiquem: o processo de agendamento, as atividades portuarias ou o
pleno funcionamento dos servigos correlatos ou ainda, os sistemas de

gestao, controle e segurancga dos portos;

lll. Operacdes especiais, alteragdes de trafego, interrupgdes programadas ou
nao programadas, congestionamentos de transito e quaisquer problemas
de acesso terrestre motivados por condicdées ambientais, acidentes nas
vias de acesso, acidentes naturais, execuc¢ao de obras ou outros incidentes
que ocorram nas vias de acesso ao porto, quando devidamente

confirmados junto aos Orgdos competentes;

IV. Atrasos ou inviabilidade de realizagdo de transbordo de carga motivados
por condicbes ambientais, acidentes, falhas nos equipamentos do porto e
quaisquer problemas no acesso maritimo, na atracagdo ou na operacao
portuaria, bem como decorrentes de obras civis, atrasos no carregamento

de navios ou contingéncias oriundas dos servigos de praticagem; e,

V. Outros que porventura venham a ocorrer ndo elencados nos itens acima.

PORTOS E www.portodesantos.com.br
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Art. 35° Cabe a APS divulgar o acionamento da situagao de contingéncia aos usuarios do

Porto de Santos.

. No caso de indisponibilidade do sistema de agendamento de caminhdes
da APS ou dos Sistemas dos Terminais Portuarios ou dos Patios
Reguladores credenciados, em decorréncia de situagdo de
contingéncia, as operagdes serao processadas normalmente de forma
manual, devendo ser posteriormente informado a Autoridade Portuaria
a lista de todas as movimentagdes de caminhdées no periodo

correspondente a sua competéncia.

Il. Os Terminais Portuarios e os Patios Reguladores credenciados deverao
informar imediatamente a APS, a ocorréncia de situacdo de
contingéncia em suas dependéncias ou arredores, bem como as

providéncias adotadas para sana-la.

lll. Durante a vigéncia da situagcdo de contingéncia declarada pela
Autoridade Portuaria, os prazos de chegada dos veiculos aos terminais
serdo suspensos. Dessa forma, os terminais nao poderdo efetuar
cobrangas aos caminhoneiros pela chegada fora da janela de

agendamento (no-show).

IV. As situagdes de contingéncia deverao ser informadas a APS por meio
dos telefones (13) 3202-6544, (13) 99208-5187 ou 3202-6565 ramal

4413 ou pelo correio eletrénico sistrafego@portodesantos.gov.br.

Art. 36° Areas ou locais de apoio secundario ou temporario ao estacionamento de caminhdes,
uma vez autorizados e informados pela APS, servirdo de local de parada e espera de
caminhdes oriundos ou destinados aos Patios Reguladores e ao porto, para fins de apoio a
adogao de medidas proprias as situagdes de contingéncia.

CAPiTULO_VII

DAS SANCOES
Art. 37° Em caso de ato de descumprimento desta NAP, o responsavel ficara sujeito a
aplicagcédo das sangbes cabiveis definidas em normas da Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ) e da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), sem prejuizo
das infracbes de transito a serem aplicadas aos condutores e aos veiculos infratores pelas

autoridades competentes.

Art. 38° A Autoridade Portuaria podera reduzir ou bloquear temporariamente a oferta de
janelas aos terminais, caso seja constatado a incompatibilidade entre a oferta de janelas e a

capacidade de recepg¢ao de veiculos pelos terminais.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 39° Os Terminais Portuarios Arrendados, os TUP e Terminais Retroportuarios, bem como
todos os operadores consignatarios de cargas que atuam no Porto de Santos, seréo
responsaveis por informar a seus clientes, prestadores de servigos e fornecedores acerca da
obrigatoriedade do cumprimento desta NAP.

Art. 40° Aplica-se ao acesso, trafego e operagao de transporte terrestre de cargas no Porto
de Santos, toda a legislagado nacional correlata vigente, sujeitando-se todos os usuarios do
Porto Organizado de Santos as diretrizes e responsabilidades contidas, em especial, na Lei
n°® 10.233, de 5 de junho de 2001 (reestruturagéo dos transportes aquaviario e terrestre), na
Lei n°® 11.442, de 5 de janeiro de 2007 (transporte rodoviario de cargas), na Lei n® 12.815, de
5 de junho de 2013 (Lei dos Portos) e na Lei 13.103, de 02 de marco de 2015 (exercicio da
profissdo de motorista).

Paragrafo Unico. Esta vedada a cobrangca ao motorista pelo uso e
permanéncia em locais de espera conforme previsto no Art. 9°, §1° da Lei
13.303 de 02 de marco de 2015.

Art. 41° As obrigatoriedades e especificagées descritas nesta NAP poderao ser revisadas a
qualquer tempo pela Autoridade Portuaria, visando a eficiéncia logistica e operacional do

Porto de Santos, ouvindo a comunidade portuaria.

Art. 42° Eventuais casos omissos ou extraordinarios ao descrito na presente norma serao

submetidos a analise da Diretoria de Operagdes Portuarias.

ANDERSON jira o ce forme
POMINITO Moo,
3906712888 Dados: 202607.23

16:45:08 -03'00'
Anderson Pomini
Diretor-Presidente

Documento assinado digitalmente
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Beto Mendes
Diretor de Operagoes
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Anexo | - Quadro Resumo

Periodo de

Periodo para alteracdo /

Cargas Conteinerizadas
(Cheias)

maximo 7 (sete) dias ANTES
da janela de agendamento

2 (duas) horas DEPOIS
da hora agendada

Periodo de Recepcdo dos
Tipo de Carga i pgu cancelamento do
Agendamento Caminhdes nos
.. Agendamento
Terminais
L i Mo minimo 6 (seis) horase no | 5(cihco) horas ANTES e )
e méximo 7 (sete) dias ANTES DEPOIS da hora ZlEEslirme T E i
Vegetal e mineral . agendada
da janela de agendamento agendada
.. . No minimo 6 (seis) horaseno | 5{cinco) horas ANTES e )
Carga “q‘.‘,"d:&e Origem | 4ximo 7 (sete) dias ANTES DEPOIS da hora 6 (seis) hoam: :::szs dahora
6 da janela de agendamento agendada g
5 {cinco) horas ANTES e
Carga Liquida de Origem No minimo 6 (seis) dias ( ) 30 (trinta) minutos ANTES da hora
. DEPOIS da hora
Mineral AMTES da hora agendada agendada
agendada
Alteracio: ATE o momento da
Ne minimo 1 {uma) hora e no 01 {uma) hora ANTES e chegada do caminhdo no Terminal

Cancelamento: 2 (duas) horas
ANTES da hora agendada

Cargas Conteinerizadas

No minimo 1 (uma) hora e no
maximo 7 (sete) dias ANTES

01 (uma) hora ANTES e
2 (duas) horas DEPOIS

Alteracdo: 15 (gquinze) minutos
ANTES da janela de agendamento

da janela de agendamento

da hora agendada

e da janela de agendamento da hora agendada Cancelamento: 2 (duas) horas
ANTES da hora agendada
No minimo 1 (uma) hora eno 01 (uma) hora ANTES e
2 (duas) horas ANTES da hora
Cargas Gerais (Solta) maximo 7 (sete) dias ANTES 2 (duas) horas DEPOIS ( )

agendada
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INFORMAGOES DE CONTROLE
TiTULO

NORMA PARA UTILIZACAO POR CAMINHOES DOS ACESSOS TERRESTRES AO PORTO
DE SANTOS

UNIDADE GESTORA DO DOCUMENTO
Superintendéncia de Operagdes Portuarias — SUPOP
ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

« Inclus&o de Paragrafo Unico no Artigo 14;
* Inclusdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, no artigo 37; e

* Incluséo do artigo 40 e seu paragrafo unico.
RELAGAO COM OUTROS NORMATIVOS
NAP SUPOP.OPR.016.2024, DE 28-03-2024
NORMATIVOS REVOGADOS
NAP SUPOP.OPR.016.2024, DE 28-03-2024
INSTANCIA DE APROVAGAO
DIRETORIA EXECUTIVA DA APS, 2.624% REUNIAO REALIZADA EM 16-07-2026, POR

MEIO DA DECISAQO DIREXE N° 312.2026

XXXKXXKKXXX XXX XX

PORTOS E www.portodesantos.com.br

MINISTERIO DE Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n%, Macuco, Santos-SP, Brasil. Tel.: 55 (13) 3202.6565
AEROPORTOS
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